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1. GENERALITATI

1.1. Aceste Conditii generale de vanzare a produselor si serviciilor hilti (,,Conditii”) sunt aplicabile vinzirilor de produse
oferite si prestari]or de servicii efectuate de Hilti persoanelor juridice. Vanzarile si prestarile de servicii sunt guvernate de
Conditiile in vigoare la data acceptarii Comenzii Clientului de catre Hilti. Informatii cu privire la data intrarii in vigoare si
data incetarii unei anumite variante a Conditiilor sunt afisate pe site-ul www.hilti.ro. Clientul se obliga prin prezenta sa
verifice la data fiecarei varianta in vigoare a Conditiilor i accepta ca acestea si fie aplicabile fiecarei Comenzi efectuate de
acesta.

1.2. Aceste Conditii completeaza celelalte documente contractuale incheiate intre Pirti (contracte, comenzi, facturi etc.). In
cazul in care exista diferente intre celelalte documente cu caracter contractual si prezentele Conditii, prevederile celorlalte
documente vor prevala. in cazul aspectelor nereglementate de celelalte documente se aplica prezentele Conditii.

1.3. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, in functie de natura serviciilor oferite, prevederile acestor Conditii vor
guverna toate livrarile de produse si prestarile de servicii.

1.4. in aceste Conditii, urmétoarele cuvinte au semmﬁcamle de mai jos:
»Zi lucritoare” inseamni orice zi care nu este o zi de sambitd, duminici sau o sirbitoare bancari sau legala in Romania;
»Cumpdrétor” sau ,,Client” inseamn3 firma sau societatea care achizitioneazi Produse si/sau Servicii de la Hilti;
,»Contract” inseamni orice acord intre Hilti $i Cumpdrétor pentru vinzarea de Produse si/sau prestarea de Servicii, acord care
incorporeazé aceste Conditii;
»Produse” inseamnd mdrfurile convenite a fi furnizate prin, in conformitate sau in legituri cu Contractul (inclusiv orice
produse livrate cu titlu gratuit);

»Hilti” inseamnd Hilti Romania SRL (nr. de inregistrare a societatii J23/1130/2005, cod unic de inregistrare 17131957) cu
sediul social in Dragomiresti, Dragomiresti-Deal, Str. DE287/1, clidirea E3, unitatea E2, Equest Logistic Center, Industrial
West Park, jud. Iifov;

»Personal” inseamni angajatii, functionarii, administratorii, agentii, consultantii sau alti angajati ai Hilti sau ai oricsirora dintre
subcontractantii si; gi

~Servicii” inseamnd serviciile care urmeazd si fie furnizate de citre Hilti in conformitate sau in legiturd cu Contractul
(inclusiv orice servicii furnizate cu titlu gratuit).

1.5. Titlurile nu afecteazi interpretarea acestor Conditii.

2. INCHEIEREA CONTRACTULUI

2.1. Produsele si Serviciile Hilti sunt oferite de expertii comerciali i tehnici ai Hilti.

2.2. Inceeace priveste contractele-cadru de furnizare de Produse si/sau Servicii in care sunt previzute preturile produselor sau
serviciilor pe care le poate furniza Hilti in temeiul acestor contracte, Hilti Tsi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral si
la libera alegere preturile marfurilor i serviciilor, de a modifica conditiile pentru plasarea comenzilor, conditiile de livrare
si/sau de plat.

2.3. In ceea ce priveste contractele-cadru de furnizare de mérfuri si/sau servicii in care se convine asupra discount-ului
comercial sau asupra altui discount, Hilti are dreptul, in orice moment, in mod unilateral si fird preaviz citre Client, s
modifice preful Produselor si/sau Serviciilor pentru care se acordi discount-ul respectiv.

2.4. Orice ofertd scrisd, estimare si/sau pret anuntat pentru Marfuri va reprezenta o invitatie la negociere, iar plasarea unei
comenzi pe site-ul Hilti sau in alt mod nu va constitui un contract cu caracter obligatoriu, pind cind Hilti nu a trimis o
confirmare a comenzii citre Cumparitor sau (daci se produce mai devreme) Hilti livreaza Mirfurile Cumpératorului. In cazul
in care Hilti nu a confirmat o comanda, aceste Conditii se vor aplica totusi contractului, cu conditia instiintarii Cumpéritorului
cu privire la acestea. Hilti are dreptul discretionar de a accepta sau nu orice comanda primita.

2.5. Orice ofertd facutd de Hilti este datd sub rezerva acestor Conditii si este valabild 10 zile de la data acesteia (sau pani la
orice altd data indicata in ofertd), cu conditia ca Hilti s nu o fi retras anterior.

2.6. Dacd nu se convine altfel in scris, aceste Conditii vor fi parte din Contract, cu excluderea tuturor celorlalti termeni,
conditii sau a altor declaratii (inclusiv orice termeni §i conditii a céror aplicare poate fi pretinsd de Cumpéritor in orice
comenzi, confirmare a comenzii, specificatie sau alt document de orice fel si oricand).

2.7. Aceste Conditii vor prevala, dacd nu sunt modificate in mod expres in scris $i semnate de administrator pentru si in
numele Hilti.

2.8. Mirfurile Hilti sunt comandate in centrele comerciale Hilti, prin telefon, e-mail, fax, site sau prin alte mijloace de
comunicare stabilite in relatiile comerciale dintre Client i Hilti.

2.9. In cazul in care mirfurile comandate nu sunt livrate in centrele comerciale Hilti la momentul comenzii, precum si la
comanda prin telefon, e-mail, fax, site sau printr-un alt mod de la distanti, Hilti plaseazi comanda Clientului intr-o
cerere/ofertd de livrare in scris, care este furnizatd/trimisa Clientului intr-un mod corespunzitor.

2.10. Cererea/oferta de livrare semnati de Hilti si de un reprezentant autorizat al Clientului va constitui contractul pentru
livrarea mérfurilor comandate. nainte de expedierea mirfurilor comandate, Hilti poate solicita semnarea cererii/ofertei de
livrare de cétre un reprezentant legal sau de citre o altd persoand care are dreptul de a comanda mirfuri in numele Clientului.
2.11. Mérfurile care nu sunt definute in stoc standard, sunt comandate in urma unei pliti in avans din pret, definit individual
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pentru fiecare comanda si a unor termeni de livrare conveniti in prealabil, daci nu s-a convenit altfel in scris intre Parti.

3. DESCRIERE MARFURILOR SI SERVICIILOR

3.1. Cantitatea, calitatea, descrierea si orice specificatie a Produselor si Serviciilor vor fi stabilite in confirmarea de comandi a
Hilti sau, n lipsa acesteia, in oferta Hilti.

3.2. Toate aspectele descriptive, specificatiile si publicitatea emise de Hilti, precum si orice descrieri, detalii sau ilustratii
continute in cataloagele sau brogurile Hilti sunt emise sau publicate pentru unicul scop de a exprima o idee aproximativi a
Produselor sau Serviciilor descrise in ele §i nu vor forma parte a Contractului, cu exceptia cazului convenit altfel in scris.

3.3. Hilti 15i rezerva dreptul, fird a-si asuma nicio raspundere fati de Cumpéritor, si faci orice modificiri in specificatiile
Produselor si/sau Serviciilor care sunt necesare pentru a se conforma cu orice legi nationale si/sau comunitare aplicabile,
reglementdri gi/sau cerinte privind siguranfa sau care nu afecteaza semnificativ calitatea sau performanta Produselor si/sau
Serviciilor precum §i sa corecteze, fard nico consecinta juridica, erorile materiale intervenite in specificatii sau materialele
publicitare sau de prezentare..

3.4. Nicio declaratie, descriere, informatii, garantie, conditie sau recomandare continute in cataloage, liste de preturi,
publicitate sau comuniciri sau care sunt ficute verbal de cétre oricare dintre agentii sau angajatii Hilti nu vor fi interpretate in
sensul de a modifica in niciun mod niciuna dintre aceste Conditii in conformitate cu prezentul Contract.

4. PRETUL

4.1. Sub rezerva art. 4.2 de mai jos, pretul plitit pentru Produse si/sau Servicii va fi, daci Hilti nu specifica altfel in scris si nu
se convine altfel in numele sidu de citre un reprezentant autorizat, pretul stabilit de Hilti, valabil la data livririi sau a livrarii
considerate si, in cazul unei comenzi de livrare in trange, preful datorat pentru fiecare transa va fi pretul din lista de preturi
Hilti actual la data livrarii sau livrarii considerate a fiecirei trange.

4.2. Dacid nu se convine altfel in scris, preturile Hilti pentru Produse si/sau Servicii pot fi supuse modificarii pentru a tine cont
de modificérile salariilor, materialelor sau altor costuri de productie sau de furnizare de la data ofertei Hilti sau, dacd nu se
emite nicio ofertd, de la comanda Cumpdrétorului. Hilti i rezerva in consecintd dreptul de a ajusta, in orice moment, prin
notificarea Cumpératorului in scris, preful Produselor si/sau Serviciilor, datorat prin raportare la suma oricirei cresteri sau
descresteri a acestor costuri, dupé ce pretul este stabilit de Hilti sau dupd comanda Cumpéritorului, fara nicio raspundere din
partea Hilti. Factura astfel ajustati se va achita ca si cum ar fi fost pretul Contractului initial.

4.3. Toate preturile Produselor si/sau Serviciilor sunt fird taxa pe valoarea adidugati, alte impozite similare §i fara celelalte
taxe aplicabile. Cumparatorul va fi responsabil pentru toate si orice impozite sau taxe locale, dupi caz.

4.4. Hilti va factura Cumpdritorului preful Produselor si/sau Serviciilor in RON.

4.5. Hilti are dreptul de a factura Cumpérétorului costurile oricirui ambalaj, transport al Produselor sau orice costuri
suplimentare care rezultd din orice altd modificare efectuatd de Cumparator fie la momentul livrérii fie la sesizarea Hilti ca
Produsele sunt in agteptarea ridicérii. Orice astfel de costuri suplimentare vor fi facturate de citre Hilti in RON.

4.6. La fiecare livrare de Produse Hilti va emite o facturd care va include o descriere a tuturor Produselor care fac obiectul
livrarii respective. Factura respectivd va fi semnatd in numele Clientului de citre persoana mentionatd la art. 8.4. Prin
semnarea facturii conform celor de mai sus de citre Cumparator, se va considera cd acesta a acceptat Produsele, nu are
reclamatii §i nu a identificat niciun defect evident cu privire la acestea.

5. TRANSPORTUL SI ASIGURAREA

5.1. Pretul Produselor nu va include transportul si asigurarea care vor fi in conformitate cu tarifele stabilite in lista de preturi
actuala Hilti.

5.2. Tarifele pentru transport §i asigurare se vor pléti de citre Cumpdrdtor §i se vor adduga la pretul Produselor.

6. COSTURILE SUPLIMENTARE

6.1. Cumpiritorul este de acord s acopere orice pierdere sau costuri suplimentare, peste pretul stabilit pentru Produse, care
sunt suportate direct sau indirect de Hilti ca urmare a actiunilor sau inactiunilor Cumpératorului, prin nepreluarea, preluarea
cu intirziere sau prin orice act sau omisiune din partea Cumpérétorului, functionarilor sau agentilor sii.

6.2. Fari a aduce atingere altor drepturi si c3i de atac pe care le poate avea Hilti, in cazul in care Produsele sunt aduse la Hilti
sau tehnicianul de service, Hilti va avea un drept de retentie general asupra Produselor in ceea ce priveste toate datoriile
Cumpiritorului fatid de Hilti (inclusiv costurile de reparatie), si in cazul in care Produsele nu sunt ridicate si platite de catre
Cumpiritor in termen de 30 de zile de la informarea Cumpéritorului cu privire la faptul cd Produsele sunt pregitite pentru
ridicare, Cumpdritorul este de acord ci Hilti are dreptul, dupd o notificare transmisa cu 14 zile lucritoare inainte
Cumpiritorul, de a dispune de Produse dupd cum va crede de cuviinta.

7. CONDITII DE PLATA . o
7.1. Facturile pentru Produsele livrate vor fi emise si transmise Clientului la livrarea si prestarea Produselor si/sau Serviciilor.
Facturile se considerd a fi primite de citre Client la data specificatd in documentul de receptie semnat de citre persoana
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mentionata in art. 8.4. de mai jos. Daci o astfel de dati nu este specificati si factura corespunzitoare este semnati de persoana
de la art. 8.4., factura se considera a fi primita de citre Client la data emiterii acesteia. Plata se face in numerar, prin transfer
bancar, bilet la ordin, cec, transfer postal de bani si prin card de credit. Plata se considera efectuati la data intrérii sumelor in
contul bancar al furnizorului, §i nu la data la care este livrat instrumentul de plati. Hilti poate stabili diferite termene de plati
dupd cum va considera acesta potrivit in funcie de istoria relatiilor sale cu Clientul. Cu exceptia cazului in care s-a convenit
altfel, pretul Produselor va fi datorat la primirea Produselor.

7.2. Cumpératorul nu va avea dreptul de a exercita orice drept de a compensa, drept de retentie sau orice alt drept similar sau
de creantd, cu exceptia cazului in care Cumpiritorul dispune de o hotirare judecatoreasca prin care se impune ca o suma egald
cu o astfel de deducere s fie platita de citre Hilti Cumparatorului. Hilti poate compensa orice creanti de orice fel pe care
Cumpdritorul o poate avea impotriva Hilti conform Contractului sau oricdrui alt contract sau printr-o alti modalitate pentru
orice sume care altfel ar fi datorate de Cumpdrator societitii Hilti in conformitate cu Contractul sau cu orice alt contract.

7.3. Fard a aduce atingere oricirei alte prevederi, toate plitile datorate societitii Hilti in conformitate cu Contractul vor deveni
datorate imediat dupa incetarea Contractului pentru orice motiv.

7.4. In cazul in care Produsele sunt livrate in trange, Hilti va avea dreptul si factureze fiecare trangd dacd si atunci cind
livrarea acestora a fost ficut, iar plata va fi datorati in conformitate cu art. 7.1 de mai sus pentru fiecare factura.

7.5. Orice nerespectare a obligatiei de plati de citre Cumpdritor pentru orice transd datorati in conformitate cu prezentul
Contract sau nefurnizarea instructiunilor de livrare cu privire la orice Produse, va determina ca intregul pret pentru Produsele
deja fabricate la momentul nerespectirii obligatiei, si devini datorat imediat, fira nicio notificare.

7.6. Plata prompti va reprezenta o conditie prealabila pentru livririle viitoare de Produse datorate in temeiul unui Contract.
7.7. Hilti are dreptul de a percepe Cumpdrétorului o penalitate de 300 RON pentru fiecare cec neonorat primit cu privire la
orice platd datoratd de Cumpiritor i 150 RON pentru fiecare plati prin debit direct datorati de Cumpéritor care este refuzati
de cétre banca Cumpdritorului.

7.8. Hilti are dreptul de a percepe si de a i se plati penalitati de 0,1% pe zi de intérziere cu privire la orice facturi neplatite
si/sau orice alte plati restante datorate de citre Cumpdritor.

8. LIVRAREA $I RECEPTIA PRODUSELOR SI SERVICIILOR
A. Produsele
8.1. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel intre Client §i Hilti, Produsele comandate vor fi livrate la aceeasi centru
comercial Hilti in care au fost comandate sau la cel indicat in cererea de livrare. In cazul livririi de Produse care nu sunt
detinute in stoc, Hilti va notifica Clientul cu privire la disponibilitatea Produselor n centrele comerciale respective. La cererea
Clientului acceptati de Hilti, Produsele comandate pot fi livrate intr-o anumiti locatie de pe teritoriul Roméniei. Livrarea se
face de catre Hilti sau de un curier contra unei plati suplimentare. In cazul livrarii de Produse prin curier, riscul de pierderi
accidentale, deteriorare sau pierdere de Produse este transferat cumpéritorului in momentul livrarii Produselor de catre Hilti
cétre curier, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris intre pérti.
8.2. Termenul de livrare se calculeazi de la data Contractului sau de la data primirii tuturor informatiilor necesare pentru a
permite Hilti s fabrice sau asigure fabricarea Produselor, oricare s-ar produce ulterior. Daci Hilti nu prevede nicio perioads,
atunci livrarea se va face dupa primirea instructiunilor din partea Cumpéritorului, dupi cum considera rezonabil Hilti.
8.3. Toate orele sau datele previzute pentru livrarea Produselor sunt estimate, iar ora de livrare nu va fi esentiala. Hilti nu va fi
raspunzatoare pentru nicio pierdere, costuri, daune, taxe sau cheltuieli cauzate direct sau indirect de orice intérziere n livrarea
Produselor (chiar dacd sunt cauzate de neglijenta Hilti).
8.4. La livrarea Produselor citre o locaie specificata de Client, acesta din urmai este obligat si asigure receptia livrarii de citre
0 persoand autorizatd in acest sens, in caz contrar, orice angajat al Clientului sau orice persoani care este prezenti la locul de
livrare se considerd a fi fost autorizati de citre Client si receptioneze Produsele. Daci pentru orice motiv, Cumpdritorul nu
receptioneaza Produsele in conformitate cu art 8.6, sau Hilti nu poate si livreze Produsele la timp deoarece Cumpdritorul nu a
furnizat instructiunile, documentele, licentele sau autorizatiile corespunzitoare, atunci Produsele vor fi considerate a fi fost
livrate, riscul fiind transferat Cumpdritorului (inclusiv pentru pierderi sau daune cauzate de neglijenta Hilti), iar Hilti poate, la
propria sa alegere:
8.4.1. sd depoziteze Produsele pani la livrarea propriu-zisi i si ia toate masurile necesare pentru a le proteja si
asigura pe cheltuiala Cumpdratorului, cu conditia ca acesta sa fie informat imediat cu privire la aceasta; sau
8.4.2. s& vanda Produsele la cel mai bun pret usor de obtinut si (dupd deducerea tuturor cheltuielilor de depozitare si
véanzare rezonabile) si factureze Clientului orice pierdere, sub pretul Contractului.
8.5. Hilti va avea dreptul de a efectua livrarea in transe a unor cantititi de Produse i la intervalele decise de Hilti. Orice defect
in orice trangd nu va constitui un motiv de anulare a restului trangelor, iar Cumpéritorul este obligat si accepte livriri
ulterioare ale acestora.
8.6. Fard a aduce atingere garantiilor prevazute de art. 12 de mai jos, se va considera ci Produsele au fost acceptate de
Cumparator ca fiind in conformitate cu prevederile Contractului §i nu va exista nicio rispundere pentru nelivrarea, livrarea cu
intarziere, pierderea sau deteriorarea Produselor care au avut loc dupa livrare sau pentru o reclamatie potrivit cireia Produsele
nu sunt in conformitate cu Contractul, cu exceptia cazului in care:
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8.6.1. in termen de 7 zile dupd ce Cumpdritorul a preluat Produsele, Cumpiritorul a notificat Hilti in scris cu privire
la orice defect sau alt neajuns al Produselor de a fi conform Contractului (ceea ce ar fi evident la inspectia si testarea
rezonabild a Produselor); sau
8.6.2. Cumpdritorul notificd Hilti in scris cu privire la orice defect sau alt neajuns al Produselor de a fi conform
Contractului in termen rezonabil in care efectul sau neajunsul nu ar fi att de evident in termen de 7 zile de la data
livrérii sau ridicérii, iar daci Cumpérétorul nu notifici acest lucru, nu va avea dreptul de a refuza Produsele, iar Hilti
nu va avea nicio responsabilitate, Clientul fiind obligat si plateascd preful Contractului ca si cum Produsele ar fi fost
livrate in conformitate cu prevederile Contractului.
8.7. In toate cazurile in care defectele sau lipsurile sunt reclamate, societdtii Hilti i se acorda posibilitatea de a inspecta
Produsele (inclusiv atunci cdnd este relevant prin returnarea Produselor catre Hilti pe cheltuiala Cumpéritorului) inainte de
utilizarea sau modificarea acestora de citre Cumpiritor.
8.8. Toate cererile de transmitere a unei dovezi a livririi trebuie s fie facute de citre Cumpartator in termen de 21 de zile de
la data facturii.
8.9. Daci nu se specifici altfel in Contract, comenzile de export vor fi livrate Free Carrier (FCA) (sediul desemnat de Hilti)
(Incoterms 2010) cu precizarea cd Hilti nu va avea nicio obligatie de a obtine o licenta de export sau alta autorizatie necesari
n ceea ce priveste Produsele.
B. SERVICIILE
8.10. Hilti oferd servicii in centrele sale comerciale, 1n alte locatii proprii, precum si in locurile indicate de Client. In cazul in
care serviciile sunt furnizate intr-o locatie specificata de Client, Clientul va asigura:
a) accesul in conditii de siguranti a angajatilor sau subcontractantilor Hilti,
b) orice autorizatii §i permise (daci acestea sunt necesare) pentru prestarea serviciului in cauzi,
c) orice conditii necesare pentru prestarea serviciului, cum ar fi iluminatul, electricitatea, etc.
d) conditii de munci cu asigurarea securitdii §i sanatatii in locul in care sunt prestate serviciile,
€) cd angajatii sau subcontractantii Hilti au fost instruiti in mod corespunzitor cu privire la orice conditii de lucru
specifice, la accesul §i mésurile de securitate in incinta in care sunt prestate serviciile.
8.11. In cazul in care Clientul nu a furnizat conditiile necesare de munca, Hilti poate refuza inceperea prestirii serviciilor pana
la asigurarea conditiilor de muncé corespunzitoare de citre Client.
8.12. In ipoteza de mai sus, termenul limiti pentru prestarea serviciilor se considerd prelungit in functie de Intirzierea in
furnizarea conditiilor de munci corespunzitoare de citre Client. in astfel de cazuri, Hilti are, de asemenea, dreptul la o
remuneratie suplimentard pentru timpul petrecut si/sau compensare pentru cheltuielile efectuate din cauza intirzierii
Clientului.
8.13. In toate cazurile in care serviciile sunt furnizate la sediul Clientului, Clientul va fi responsabil pentru prejudiciul sau
decesul angajatilor Hilti, pentru orice daune pecuniare/morale suportate de angajatii sau subcontractantii Hilti, in timpul
sederii lor in locatia Clientului in care este prestat serviciul, cu excepfia cazului in care prejudiciul relevant se datoreaza
neglijentei grave a Hilti sau a subcontractantilor sai.

9. RETURURI SI ANULARI
9.1. Sub rezerva art. 8.6 de mai sus, Produsele livrate Tn baza Contractului nu pot fi returnate fird autorizarea prealabild in
scris a Hilti. Retururile autorizate in mod corespunzitor:
9.1.1. vor fi trimise la sediul Hilti, la cheltuiala Cumpérétorului;
9.1.2. pot fi supuse unei taxe de manipulare de 300 RON sau 20% din valoarea Produselor, oricare suma este mai
mare; $i
9.1.3. t?rebuie s4 fie In aceeasi stare ca cea in care s-a aflat la furnizarea initiala citre Cumpdritor.
9.2. Cumpiritorul nu poate anula o comandi a Produselor si/sau Serviciilor, inclusiv, dar fird a se limita la, orice Produse
si/sau Servicii care implica cerintele speciale ale Cumpiritorului odatd ce comanda a fost introdusd in sistemul de comenzi al
Hilti, fard acordul prealabil scris al Hilti i, dupd aceea, numai in conditiile prevédzute de Hilti, in scris.
9.3. Hilti are dreptul de a percepe i retine suma plitits in avans pentru Produsele si/sau Serviciile anulate cu titlu de penalitate
contractuald.

10. TRANSFERUL TITLULUI DE PROPRIETATE $I AL RISCURILOR
10.1. Produsele sunt preluate pe riscul Cumpdritorului din momentul livrérii de citre Hilti, ridicdrii Produselor de ctre
Cumpiritor, sau receptiei de ctre Hilti a platii integrale pentru Produse, oricare dintre acestea se produce prima.
10.2. Titlul si proprietatea legald, efectivi si echitabila totald asupra Produselor nu se va transfera la Cumpérator pana cand
Hilti nu a primit in intregime (in numerar sau fonduri compensate) toate sumele datorate acesteia in ceea ce priveste:
10.2.1. Produsele; si
10.2.2. toate celelalte sume care sunt sau care devin datorate citre Hilti de citre Cumpdrator cu privire la orice cont.
10.2.3. Pani cand titlu sau proprietatea legald asupra Produselor nu s-a transferat la Cumpérator, Cumpdratorul va:
10.2.3.1. detine Produsele in calitate de fiduciar si depozitar al Hilti;
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10.2.3.2. depozita Produsele (fira ca Hilti sd suporte vreun cost) intr-un mod adecvat in conditii de protejare
si conservare corespunzitoare a Produselor;
10.2.3.3. tine Produsele separat de toate celelalte produse ale Cumpdritorului sau ale oricirei terte parti, astfel
incit sd riména ugor de identificat ca fiind proprietatea Hilti;
10.2.3.4. nu va distruge, sterge sau ascunde mircile de identificare sau ambalajul Produselor sau referitor la
acestea; §i
10.2.3.5. mentine Produsele in conditii satisficitoare si le va asigura in numele Hilti la valoarea lor impotriva
tuturor riscurilor. La cerere, Cumpéritorul va prezenta Hilti polita de asigurare.
10.3. Hilti are dreptul si examineze toate Produsele depozitate in orice moment in timpul programului normal de lucru printr-
un preaviz rezonabil dat Cumpéritorului cu privire la intentia sa In acest sens.
10.4. Cumpiérdtorul poate folosi Produsele in cursul normal al activitatii Cumparitorului inainte ca proprietatea si fie
transferatd acestuia.
10.5. Dreptul Cumpérétorului de a lua in posesie Produsele inceteazd imediat dupa aparitia oricdruia dintre evenimentele
mentionate la art. 16.1 de mai jos.
10.6. Hilti va avea dreptul de a incasa pretul Produselor chiar daci titlul asupra oricireia dintre Produse nu a fost transferat de
la Hilti citre Cumpdrator. Cumpératorul acordd Hilti, agentilor §i angajatilor sii o permisiune irevocabild, in orice moment, de
a patrunde in orice incinte Tn care sunt sau pot fi depozitate Produsele in scopul de a le inspecta sau, in cazul in care posesia
Cumpdritorului a incetat, si le recupereze, iar Cumpérator recunoaste ci Hilti va avea dreptul de a controla si reintra in
posesia Produselor in tranzit in cazul in care dreptul de posesie al Cumpdratorului a incetat.
10.7. In cazul in care Hilti nu poate stabili daci Produsele sunt cele pentru care dreptul de posesie al Cumpdratorului a incetat,
se va considera ci acesta, Cumpdritorul, a vindut toate Produsele de tipul celor vandute de Hilti Cumparatorului in ordinea in
care au fost facturate citre Cumparator.
10.8. La incetarea Contractului, din orice motiv, drepturile Hilti (dar nu §i ale Cumpdritorului) previzute in acest articol vor
ramdne in vigoare. Drepturile i cdile de atac Hilti prevazute in acest art. 10 sunt in plus fatd de si nu vor aduce atingere, limita
sau restrictiona orice alte drepturi sau cii de atac ale Hilti conform Contractului sau in virtutea legii sau a echititii.

11 PRESTAREA SERVICIILOR

11.1. Hilti va presta Servicii Cumpdératorului, in conformitate cu prevederile Contractului, in mod calificat i cu atentie.

11.2. Hilti va depune eforturile rezonabile pentru a satisface termenele de prestare a Serviciilor, dar orice astfel de termene vor

reprezenta numai estimdri, ora nefiind esentiald pentru prestarea Serviciilor. Hilti nu va fi rispunzitoare pentru nicio pierdere,

oricare §i oricum ar apérea din cauza nefurnizirii de citre aceasta a Serviciilor la termenul convenit.

11.3. In cazul in care Hilti urmeaz sa presteze Serviciile la sediul Cumpératorului, Cumpéritorul:
11.3.1. va asigura accesul in conditii de sigurantd §i nestingherit la sediu pentru tot Personalul care urmeazi si
presteze Serviciile in orice moment relevant;
11.3.2. se va asigura ca au fost obtinute toate acordurile, permisele sau licentele necesare pentru a permite furnizarea
Serviciilor;
11.3.3. va asigura furnizarea energiei adecvate, iluminatului, incalzirii si altor astfel de instalatii sau furnituri necesare
pentru prestarea Serviciilor;
11.3.4. va oferi adiacent locului in care vor fi prestate Serviciile un loc de depozitare pentru materialele necesare
prestarii Serviciilor;
11.3.5. se va asigura cd locatia in care se vor presta Serviciile este adecvatd pentru acest scop, sigurd si liberd de orice
pericole pentru sinitate §i securitate §i dispune de astfel de instalatii pentru ca Personalul si se poati conforma
oricdrei legislatii aplicabile si dupd cum va solicita Hilti in mod rezonabil; si
11.3.6. va fi responsabil pentru decesul sau vatdmarea corporald a Personalului sau pentru daune sau pierderi asupra
proprietafii Hilti (i a subcontractantilor si Personalului) aflate la sediul Cumpéritorului cu exceptia masurii in care
decesul sau vitimarea corporald rezulta din neglijenta Hilti sau a subcontractorilor sii.

11.4. Serviciile vor fi considerate a fi finalizate, iar elementul relevant din pretul Contractului a fi imediat scadent si datorat:
11.4.1. cand Hilti emite o notificare scrisi Cumpdratorului prin care confirmi o astfel de finalizare; sau
11.4.2. dacd Hilti poate efectua Serviciile, dar este impiedicata s facd acest lucru din cauza: (a) lipsei de asistentd
relevantd din partea Cumpéritorului (cum ar fi lipsa componentelor sau pieselor de testare din partea
Cumpdéritorului); sau (b) stérii locului Cumpéritorului de pe amplasamentul pe care se vor presta Serviciile si/sau a
instalatiilor aflate in acest loc sau serviciilor disponibile in acest loc, la termenul convenit pentru prestarea Serviciilor;
sau (c) nerespectdrii de citre Cumparitor a prevederilor Contractului.

12. CONDITIILE DE GARANTIE $I SERVICIILE DE REPARATII

12.1. Produsele Hilti pot fi folosite numai in scopurile prevazute in documentele de insotire a Produselor. Hilti nu declard sau
garanteazd ca produsele Hilti pot fi folosite intr-un scop care nu este specificat in documentatia tehnica a produsului in cauzi.
Hilti oferd o garantie generald prevazuti in certificatul de garantie, pe site-ul si/sau in catalogul general, care se calculeazi de
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la data emiterii facturii, pentru defecte de material si de fabricatie.
12.2. In cazul in care Produsele si/sau Serviciile sunt furnizate cu beneficiul unei garantii scrise specifice previzute intr-un alt
document elaborat de Hilti, o astfel de garantie se aplici in locul garantiei previzute in acest art. 12.2. Garantia din acest art.
12.2 se aplicd numai in cazul in care o astfel de garantie specifici nu este furnizati in legituri cu Produsele si/sau Serviciile.
Excluderile din art. 12.3 se aplici oricirei astfel de garantii specifice cu exceptia ,.garantiei producitorului pentru durata
medie de utilizare a produsului” prevazute in orice instructiuni de utilizare furnizate o dati cu Produsele. in cazul in care, in
termenele mentionate in tabelul postat pe site-ul Hilti, care insd nu vor depasi 24 de luni de la data emiterii facturilor pentru
vanzarea Produselor sau prestarea Serviciilor Hilti, Cumpdratorul constati, ci existd un defect in materialul sau manopera
Produselor sau Produsele sau Serviciile nu sunt furnizate in conformitate cu prevederile Contractului, la alegerea si propria sa
discretie si intr-un termen rezonabil, Hilti:
12.2.1. va efectua reparatiile sau va remedia astfel de defect sau defectiune a acelor Produse, cu titlu gratuit pentru
Cumpéritor (inclusiv toate costurile de transport al Produselor sau materialelor citre si de la Cumpiritor pentru acest
scop); sau
12.2.2. va inlocui acele Produse cu produse care sunt in toate privintele in conformitate cu prevederile Contractului
sau va re-efectua astfel de Servicii: sau
12.2.3. va emite o nota de credit citre Cumpiritor in ceea ce priveste totalitatea sau o parte din pretul Contractului sau
din astfel de Produse sau Servicii, dupa caz, ludnd inapoi astfel de Produse sau materiale care au legatur3 cu astfel de
Produse sau Servicii, sub rezerva, in fiecare caz, a celorlalte prevederi din acest art. 12, cu conditia ca rdspunderea
Hilti in conformitate cu acest art. 12 si nu depéseasci in nici un caz preful de achizitie a acestor Produse sau Servicii,
iar efectuarea oricéreia dintre optiunile de mai sus va constitui o exonerare totald de raspundere a Hilti in temeiul
acestei garantii.
12.3. Hilti nu va fi raspunzitoare pentru incilcarea garantiei din art. 12.2 de mai sus sau a oricrei alte conditii, garantii sau
termen:

12.3.1. care rezultd din orice defect al Produselor rezultat din orice desen, proiectare sau specificatii furnizate de
Cumpdritor; sau
12.3.2. care rezultd din orice acte, omisiuni sau neglijentd sau abatere a Cumparitorului sau care decurge din
deteriorarea intentionati, depozitarea, manipularea, tratarea, instalarea, intretinerea, repararea sau folosirea
necorespunzétoare, utilizarea anormali sau folosirea in conditii anormale; sau
12.3.3. care rezultd din orice nerespectare a cerintelor de sigurantd, instruire, utilizare si intretinere (inclusiv, dar nu
limitat la, utilizarea excesivd sau cu sarcind grea), a specificatiilor privind metoda, specificatiilor tehnice,
instructiunilor sau recomandrilor (orale sau scrise) comunicate Cumpéritorului de citre Hilti si/sau oricare dintre
angajatii, agentii, furnizorii sau subcontractantii acestuia; sau
12.3.4. care decurg din incorporarea, alterarea, modificarea sau transformarea Produselor cu orice alte produse.
produse sau sisteme care ies din sfera de utilizare propusé a Produselor, sau ca urmare a incompatibilititii Produselor
cu orice alte produse, produse sau sisteme sau a utilizérii altor consumabile, componente sau piese de schimb decit
cele fabricate de Hilti, fard acordul scris prealabil al Hilti; sau
12.3.5. daca pretul total pentru Produse si/sau Servicii nu a fost platit pani la data scadenti; sau
12.3.6. daci reclamatia din partea Cumpérétorului cu privire la orice defect 1n calitatea sau starea Produselor si/sau
Serviciilor sau la faptul cé acestea nu corespund cu descrierea sau specificatiile lor, nu este notificati (fie ci livrarea
este refuzatd sau nu de citre Cumpiritor) cétre Hilti in termen de 7 zile dupd ce Cumpiritorul constatd sau ar fi
trebuit si constate defectul sau defectiunea; sau
12.3.7. daci societatii Hilti nu i se d& posibilitatea rezonabild de a examina astfel de Produse sau locul in care s-au
prestat Serviciile, iar Cumpéritorul (daci i s-a cerut acest lucru de citre Hilti) nu returneazi aceste Produse sau
materiale cu privire la Servicii la punctul de lucru Hilti pentru ca examinarea s poati avea loc acolo.
12.4. Cu exceptia celor prevdzute in mod expres in aceste Conditii, toate conditiile, termenii, garantiile sau alfi termeni
prevézuti prin lege sau 1n alt mod sunt excluse in cea mai mare mésurd permisa de lege.
12.5. Avind in vedere natura anumitor produse, cum ar fi elemente de fixare, sisteme de instalare, produse chimice, etc., Hilti
poate asigura numai faptul ca acestea indeplinesc conditiile obligatorii si specificatiile din documentatia aferenta. In ceea ce
priveste aceste produse Hilti va fi rdspunzitoare in calitate de vénzitor numai pentru defectele Produselor vindute, in
conformitate cu cerintele legale aplicabile.
12.6. Termenele limitd pentru invocarea garantiei, post-garantiei sau oricirei alte reclamatii vor incepe de la data emiterii
facturii citre Client. Termenul limit3 pentru cererile de garantie pentru utilaje reparate incepe din momentul in care Clientul a
fost notificat cu privire la finalizarea reparatiei. In cazul in care o cerere de garantie/post-garantie se face prin postd, e-mail,
fax sau printr-o altd modalitate, fard prezentarea instrumentului defect, clientul va furniza instrumentul in termen de 8 zile de
la depunerea (trimiterea) reclamatiei.
12.7. in orice caz in care se invoca o problemi referitoare la garantie sau se transmite o reclamatie, Hilti poate stabili, la
alegerea sa, sa repare produsul sau si-1 inlocuiascé ori si restituie Clientului pretul sdu de achizitie. In cazul in care produsul
nu mai este fabricat sau este retras de pe piatd, Hilti 7l poate inlocui cu un produs similar, care are acelasi scop si aceleasi
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caracteristici tehnice si specificatiile sau mai bune.

12.8. In cazul in care Hilti asigura repararea echipamentelor in termenul de garantie sau post-garantie, Clientul va ridica
utilajul reparat in termen de 14 zile de la data notificarii cu privire la finalizarea reparatiei. Dupd expirarea termenului de mai
sus, Hilti poate incepe sd perceapd, la alegerea sa, o taxd zilnica pentru depozitarea utilajului.

12.9. In cazul in care Clientul nu ridica utilajul reparat in termen de 30 zile de la data notificérii in conformitate cu art. 12.8,
dreptul de proprietate poate fi transferat fara costuri pentru Hilti care are dreptul sa dispuni de utilaj la propria alegerea a Hilti.
Hilti va avea dreptul si posibilitatea de a refuza transferul de proprietate asupra produselor ori de cite ori Hilti considerd ca
acest lucru este in interesul sdu. Clientul are dreptul si obligatia de a obtine informatii de la Hilti cu privire la situatia juridica a
utilajului privind operarea transferului de proprietate sau neoperarea acestuia.

12.10. Hilti garanteaza Clientului ca valoarea maxima (costurile) de reparatii si intretinere platite Hilti pe perioada de viata a
produsului nu va depasi valoarea publicata pe site-ul www.hilti.ro la data ultimei reparatii.

12.11. Garantia pentru manopera §i piesele inlocuite la efectuarea reparatiilor este de 3 luni de la data emiterii facturii aferente
reparatiei, perioada in care Produsele vor fi reparate de citre Hilti fard costuri suplimentare pentru Client, cu exceptia
maginilor de taiat cu diamant (ferastraie, masini cu motor termic)acestea din urma preludnd garantia oferitd de producétor
pentru fiecare piesa inlocuita.

12.12. Hilti garanteaza de asemenea efectuarea reparatiilor in termen de maxim 4 (patru) zile lucratoare pentru
judetele Suceava, Botosani si Constanta si 3 (trei) zile lucratoare pentru restul tarii, calculat de la data preluarii
Produselor in conditiile mentionate in Termenii si conditiile pentru garantarea termenului de reparatie pentru
serviciul de service post- vanzare “Hilti Tool Service”, anexate prezentelor Conditii Generale de Véanzare a
Produselor si Serviciilor Hilti, in caz contrar Produsele nereparate in termen urméand a se repara fard niciun cost
pentru Client, acesta reprezentind singurul remediu al Clientului pentru nerespectarea de cétre Hilti a termenului de
efectuare a reparatiilor.

13. RESPONSABILITATEA CUMPARATORULUI
13.1. Selectarea Produselor si/sau serviciilor potrivite scopului de utilizare de cétre Cumpdritor depinde de o serie de factori.
Acesti factori includ, dar nu sunt limitati la, conditiile de pe amplasament sau de alte circumstante ale utilizdrii propuse a
Produselor, cunoscute doar de citre Cumpiritor. Cumpéritorul este singurul responsabil s3 se asigure cé datele furnizate cétre
Hilti pe care se bazeazi informatiile sau recomandarile facute de Hilti, sunt corecte §i ci orice ipoteze ficute de Hilti de a
suplimenta acele date sunt adecvate pentru scopurile Cumpératorului.
13.2. Orice sfat, declaratie sau recomandare dati de Hilti sau Personalul sdu citre Cumpéritor sau angajatii sau agentii sdi cu
privire la Produse si/sau Servicii, utilizarea sau montarea lor, sau cu privire la incorporarea sau compatibilitatea Produselor cu
alte produse, este, astfel, urmatad sau implementatd in intregime pe propriul risc al Cumpdrétorului, iar Cumpérétorul
recunoaste ci nu se bazeazi pe si renuntd la orice pretentie de incilcare a oricdrei astfel de declaratii. In consecintd,
Cumpiritorul trebuie s3 se bazeze pe propria judecatd si, dacd este necesar, sa solicite sfatul unui specialist in legéturd cu
urmétoarele:
13.2.1. adecvarea si compatibilitatea Produselor pentru utilizarea prevazuta;
13.2.2. instruirea necesara pentru Cumpéritor §i angajatii si;
13.2.3. nivelul necesar de intretinere continud a Produselor; si
13.2.4. caracterul adecvat al spatiilor in care Produsele urmeazi sé fie utilizate.
13.3. Cumpidritorul recunoagte ci este responsabil s se asigure ci el si angajatii, agentii, contractantii i utilizatorii sdi finali
ai Produselor:
13.3.1. depoziteazi, manipuleazi, utilizeazi, construiesc, intretin si repard Produsele in orice moment, in conformitate
cu bunele practici si in conformitate cu specificatiile tehnice precum si cu toate celelalte instructiuni §i principii
relevante de sigurantd, instruire, utilizare si intretinere furnizate Cumpdratorului de citre Hilti, angajatii, agentii sau
contractantii acestuia;
13.3.2. primesc instruirea necesara pentru Produsele furnizate;
13.3.3. in legiturd cu inchirierea Produselor sau utilizarea Produselor in alt mod de cétre terti, cd Produsele sunt
livrate in ambalajul original, cu instructiunile, figele tehnice, etichetarea i avertismentele astfel cum sunt acestea
furnizate o dati cu Produsele de cétre Hilti;
13.3.4. folosesc Produsele cu echipamentele de siguranta recomandate, in conformitate cu toate declaratiile aplicabile
privind metoda si fisele tehnice, precum si cu alte instructiuni ale Hilti in legitura cu siguranta, instruirea, utilizarea si
intretinerea; si
13.3.5. respectd in orice moment legislatia privind sinitatea si securitatea la locul de munci si toate celelalte acte
normative relevante in ceea ce priveste Produsele si utilizarea lor.

14. LIMITAREA RASPUNDERII
14.1. In efortul de a pastra pretul Contractului cit mai scdzut posibil, si, deoarece Cumpéritorul este mai in masurd decét Hilti



HILTI ROMANIA S.R.L.

CONDITII GENERALE DE VANZARE A PRODUSELOR SI SERVICIILOR HILTI - inregistrate sub numarul 102042 din data de 19.10.2018 in
Registrul de corespondents Hilti

sd cuantifice pierderea pe care o poate suferi din cauza unei incilciri a Contractului §i si se asigure in consecinti,
Cumpéritorul este de acord cu prevederile art. 12 (Garantii) §i acest art. 14, care prevede intreaga riaspundere financiari a Hilti
(inclusiv orice responsabilitate pentru actele sau omisiunile angajatilor, agentilor si subcontractantilor sai) faa de Cumpiérator
si cdile de atac ale Cumpéritorului impotriva Hilti in ceea ce priveste:

14.1.1. orice inc3lcare a acestor Conditii;

14.1.2. orice utilizare de citre Cumpdritor a oricareia dintre Produse; si

14.1.3. orice reprezentare (cu exceptia celei frauduloase), declaratie sau act sau omisiune care aduc un prejudiciu,

inclusiv neglijenta §i incélcarea obligatiei legale care decurge din sau in legituri cu Contractul sau in legituri cu orice

alt aspect sau orice lucru in temeiul sau in legdturi cu Contractul.
14.2. Hilti nu va fi raspunzitoare fatd de Cumpdridtor pentru pierderi economice de orice naturd (directe sau indirecte),
inclusiv, dar fard limitare, pierderea de profit anticipat, pierderi de profit real (direct sau indirect), pierdere a cifrei de afaceri
sau a veniturilor, pierderea afacerii, pierderi de productie sau de oportunitate, pierderi de date, epuizarea fondului comercial
sau de alti natura.
14.3. Hilti nu va fi raspunzitoare pentru pierderi sau daune indirecte, speciale sau de consecinti care rezulti din orice motiv.
14.4. Far3 a aduce atingere niciunei alte prevederi continute in aceste Conditii, Hilti nu exclude sau limiteazi in niciun fel
rispunderea sa dacé si n misura 1n care o astfel de raspundere:

14.4.1. rezultd din fraudi sau inseldciune savarsitd cu intentie de Hilti; sau

14.4.2. este, n ceea ce priveste decesul sau vitimare corporald, cauzati de neglijenta Hilti; sau

14.4.3. nu poate fi exclusi sau limitatd din punct de vedere legal; sau

14.4.4. nu poate fi exclusd in temeiul Directivei 2001/25/CE si al Legii nr. 245/2004; sau

14.4.5. este, 1n legatura cu titlul de prioprietate al Hilti asupra Marfii.
14.5. Sub rezerva Conditiilor 14.1-14.4 (inclusiv) de mai sus raspunderea totald cumnulati a Hilti care decurge din sau in
legdturd cu executarea sau executarea avutd in vedere a Contractului fie pentru neglijentd sau incilcare a contractului sau
pentru orice caz, nu va depési in niciun caz o suti la sutid (100%) din pretul platit sau datorat de citre Cumpdritor potrivit
Contractului.

15. GARANTIA CUMPARATORULUI
15.1. Cumpdéritorul va fi responsabil pentru §i va garanta si despdgubi Hilti impotriva tuturor daunelor sau vatimdrilor
corporale ale unei persoane sau pierderii sau daunelor aduse oricédror bunuri si Impotriva tuturor actiunilor, cererilor, costurilor
(inclusiv costuri juridice), taxelor, cheltuielilor sau altor pierderi suferite de Hilti rezultate:
15.1.1. in conformitate cu legea roména; si/sau
15.1.2. in ceea ce priveste orice act, omisiune, neglijentd si/sau incilcare a termenilor acestor Conditii sau altfel, din
culpa Cumpérétorului; si/sau
15.1.3. cu privire la orice incélcare sau pretinsd incdlcare a unui brevet, desen Inregistrat, drepturi de autor, marci sau
alte drepturi de proprietate industriald sau intelectuald care rezultd din respectarea de cétre Hilti a instructiunilor
Cumpdratorului, explicite sau implicite.
15.2. In cazul in care Produsele furnizate de Hilti sunt utilizate de un tert (inclusiv angajatii, agentii, contractantii
Cumpiritorului) intr-un mod care nu a fost convenit in prealabil in scris de citre Hilti ca fiind adecvat sau intr-un mod care nu
este In conformitate cu aceste Conditii, inclusiv (dar nelimitat la) art. 13.3, Hilti nu va fi rispunzitoare pentru costurile,
pierderile, daunele, rispunderea sau cheltuielile suferite sau suportate de Cumpdéritor sau de orice terfd parte care rezultd
direct sau indirect din sau in legiturd cu aceste Produse sau cu o astfel de utilizare (inclusiv pentru pierderea de venituri,
profit, productie, oportunitate, afaceri, fond comercial si / sau orice contract), iar Cumpdritorul va despagubi §i va garanta
Hilti pentru §i impotriva tuturor acestor costuri, pierderi, daune, raspundere sau cheltuieli suferite sau suportate de Hilti ca
rezultat al oricirei cereri sau oferte in raport cu acestea din partea unei terte pérti.

16. REZILIEREA
16.1. Firi a aduce atingere drepturilor care s-au acumulat in cadrul Contractului sau oricror altor drepturi sau cdi de atac,
Hilti poate suspenda imediat executarea Contractului, anula orice livrare restantd de Produse si/sau prestare de Servicii, opri
orice Produse in tranzit sau printr-o notificare in scris Cumpéritorului poate rezilia Contractul fird despagubiri si fard
interventia instantei, in cazul in care:
16.1.1. Cumpéritorul nu achiti orice sumi datoratd in temeiul Contractului, sau in temeiul oricirui alt acord intre
Cumpdritor si Hilti in termen de 7 zile de la data scadentei; sau
16.1.2 .Cumpiritorul comite o incilcare materiald a oricireia dintre obligatiile care fi revin in temeiul Contractului si
pe care nu o poate remedia; sau
16.1.3. Cumpéritorul comite o incilcare gravi a obligatiilor sale in temeiul Contractului pe care o poate remedia $i nu
o remediazi sau persisti in astfel de incélcare, dupd 30 de zile de la cererea in scris de a remedia sau de a inceta; sau
16.1.4. Cumpéritorul suspenda sau ameninta sa suspende plata datoriilor sale (fie suma principald sau dobanda) sau se
consideri a fi in imposibilitatea de a plati datoriile; sau
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16.1.5. Cumpdritorul solicitd o intalnire, notificd, adoptd o rezolutie sau depune o petitie, sau se emite o decizie in
legaturd cu lichidarea acelei pérti (cu exceptia unicului scop de reorganizare sau fuziune); sau
16.1.6. Cumpdritorul are pe rol o cerere de a numi un administrator sau s-a depus o notificare cu privire la intentia de
a numi un administrator sau este numit un administrator in ceea ce priveste toate sau o parte din activele sale; sau
16.1.7. Cumpdéritorul are un executor sau un administrator judiciar numit asupra tuturor sau a unei parti din activele
sale sau o persoand devine indreptititd si numeasci un executor sau un administrator judiciar asupra acestor active;
sau
16.1.8. Cumpéritorul ia toate masurile in legdturd cu propunerea unui acord voluntar al societdtii sau un acord
voluntar al societdtii este adoptat in legdtura cu aceasta, sau incepe negocierile cu toti sau oricare dintre creditorii sdi
cu scopul de a reesalona oricare dintre datoriile sale; sau
16.1.9. Cumpdratorul devine insolvabil, a inifiat sau s-a initiat impotriva acestuia o cerere de insolventa sau s-a
deschis o asemenea procedura impotriva sa; sau
16.1.10. S-au luat mésuri impotriva Cumpéritorului de citre un creditor garantat pentru a obtine posesia bunului
asupra céiruia are garantie sau, altfel, pentru a pune in aplicare garantia sa; sau
16.1.11. Asupra oricéreia dintre activele Cumpdritorului s-au perceput sau impus un sechestru, titlu executoriu sau
confiscare sau alte astfel de procese; sau
16.1.12. situatia financiard a Cumpératorului s-a depreciat 1n opinia Hilti; sau
16.1.13. Cumpdéritorul are vreo procedurd instituitd cu privire la aceasta, in orice jurisdictie la care este supus, sau s-a
produs orice eveniment 1n astfel de jurisdictie, care are un efect echivalent sau similar cu oricare dintre evenimentele
din aceastd Conditie.
16.2. in cazurile previzute la punctul 16.1 de mai sus, precum si in orice alt caz in care Hilti, din proprie consideratie, a
identificat orice risc care afecteazd starea de solvabilitate a Clientului, Hilti poate solicita Clientului, fird rezilierea
contractului de livrare in cauzd, si efectueze o platd in avans partiald sau integrald pentru Produsele sau serviciile care
urmeaza si fie furnizate. Intr-un astfel de caz livrarea este suspendata pani la efectuarea de citre Client a plitii in avans
partiale sau totale relevante.

17. PROPRIETATEA INTELECTUALA

17.1. Orice proprietate intelectuali creatd de Hilti in cursul executérii Contractului sau, altfel, cu ocazia proiectérii, fabricérii
sau furnizirii a sau in legiturd cu Produsele sau furnizarea Serviciilor rimén 1n proprietatea Hilti. Nicio prevedere din aceste
Conditii nu va fi considerati ca dind Cumparatorului o licenta sau orice alt drept de a utiliza proprietatea intelectuald a Hilti.
17.2. Toate logo-urile, numele sau mircile comerciale (,,Mircile”) detinute sau utilizate de citre Hilti in cadrul activititii sale
sunt proprietatea Hilti. Hilti T5i rezervé toate drepturile de proprietate intelectuald in ceea ce priveste utilizarea acestor Marci.

Cumpiritorul nu poate folosi, sau permite utilizarea acestor Mirci sau a oricdror Marci similare, fara acordul prealabil scris al
Hilti.

18. FORTA MAJORA

18.1. Hilti nu va incilca Contractul i nu va fi rdspunzétor pentru nelivrarea sau intirzierea in livrarea Produselor si/sau
prestarea Serviciilor, care decurg din imprejurdri in afara controlului rezonabil al Hilti, inclusiv, dar fard a se limita la, acte
fortuite, actiuni sau reglementiri guvernamentale, situafii de urgentd nationald, acte de terorism, proteste, revolte, tulburiri
civile, greve, inchiderea unitétii, alte conflicte de munci (fie ci au sau nu legéturi cu forta de munci a oricdreia dintre pérti),
accidente. rizboi, incendiu, explozie, inundatii, epidemii, reducerea sau lipsa de energie la fabrica de productie, defectarea
instalatiilor sau echipamentelor, lipsa sau nedisponibilitatea materiilor prime din sursa normala de aprovizionare, sau restrictii
sau intarzieri care afecteazi transportatorii.

18.2. in cazul in care Hilti va fi impiedicati in livrarea Produselor sau furnizarea Serviciilor de circumstantele mentionate la
art. 18.1, va avea dreptul de a intrzia sau anula furnizarea Serviciilor sau de a anula sau reduce livrarea cantitdtii Produselor
livrate.

19. RENUNTAREA

Renuntarea de cétre Hilti la orice drept sau neexercitarea de cétre Hilti a unui drept sau faptul cd nu insistd asupra executdrii
stricte a oricdreia dintre prevederile prezentului Contract nu va fi interpretata ca o renunfare §i nu va exercitarile ulterioare ale
drepturilorin baza prezentului Contract.

20. SEPARABILITATEA

Fiecare prevedere a prezentului Contract este separabild si distinctd de celelalte. Partile intentioneazi ca fiecare astfel de
prevedere si fie si s3 rimina in vigoare in cea mai mare misura permisi de lege. Dacd, in orice caz particular, oricare dintre
aceste conditii va fi considerati invalida sau nu se aplici acestui Contract, celelalte conditii vor continua sé fie in vigoare §i s
produci efecte.
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21. DREPTURILE TERTILOR

O persoani care nu este parte la acest Contract nu are niciun drept conform Contractului.

22. CESIUNEA
Cumpdrétorul nu poate cesiona, percepe, sub-contracta sau inldtura in niciun mod drepturile sau obligatiile sale in temeiul

Contractului, fard acordul prealabil scris al Hilti. Hilti poate, in orice moment subcontracta, transfera, ipoteca, percepe sau
trata in orice fel oricare sau toate drepturile sale si conform Contractului unei terte parti.

23. NOTIFICAREA PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

Hilti are disponibild pe site-ul sdu (www.hilti.ro) o notificare privind confidentialitatea in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal pe care Hilti le obtine de la Cumpéritor (5i directorii, angajatii, agentii i subcontractantii si) in cursul
executdrii Contractului sau in orice alt moment.

24. NOTIFICARI
24.1. Orice notificare care trebuie adresata in baza oricarui Contract va fi transmisa citre Hilti 1a adresa sediului sau social din
Romania sau la orice altd adresd pe care Hilti o notifica din cind in cAnd Cumpéritorului si citre Cumpiritor la adresa
notificaté citre Hilti Tn cererea de nregistrare prin livrare personald, serviciu postal prioritar, postd aeriani recomandati sau
prin e-mail. Cumpérétorul este responsabil pentru notificarea Hilti in scris cu privire la orice schimbare a adresei, adresei de e-
mail fatd de cele din cererea de inregistrare a Cumpératorului.
24.2. Orice astfel de notificare va fi considerati a fi fost transmisa:
24.2.1. 1n cazul unei destinatii iTn Romania la ora 9:00 in a doua Zi lucritoare de la data expedierii;
24.2.2. in cazul unei destinatie din afara Roméniei, sau in cazul in care notificarea este expediati in afara Romaniei
ora 9:00 in a saptea Zi lucritoare de la data expedierii;
24.2.3. in cazul transmiterii prin e-mail, atunci cand e-mail-ul este disponibil pentru a citit in Inbox-ul destinatarului;
si
24.2.4. 1n caz de livrare personald la livrare, cu conditia ca livrarea si fie intre orele 9 si 17 intr-o Zi lucritoare.
24.3. Forma scrisd este consideratd indeplinitd, dacd corespondenta este realizatd prin intermediul postei electronice (e-mail),
daci sunt indeplinite urmétoarele cerinte:

« notificdrile Clientului ies din e-mail-ul specificat intr-un acord-cadru sau individual de livrare ca e-mail de
corespondentd al Clientului §i sunt adresate cel putin (mai multe adrese pot fi, de asemenea, specificate) citre
urmitoarea adresi de e-mail a Hilti: vanzari @hilti.com

» notificdrile Hilti sunt adresate citre e-mail-ul specificat intr-un acord-cadru sau individual de livrare ca e-mail de
corespondentd al Clientului; toate mesajele e-mail, care ies dintr-o adresd de e-mail cu un nume de domeniu
@hilti.com sunt considerate a fi trimise in numele Hilti.

24.4. Mesajele trimise prin posta electronicé se considerd primite:

« 1n ziua trimiterii lor, daci sunt trimise inainte de 17:00 in zilele lucratoare, sau

 in prima zi lucritoare dupa trimiterea lor, dacé sunt trimise intr-o zi nelucritoare sau dupa 17:00 dintr-o zi lucrétoare
24.5. Comunicarea telefonicd sau orice altd corespondenti verbala intre parti va fi confirmatéd in scris, in conformitate cu
articolele precedente. Data corespondentei telefonice sau a altei corespondente orale este consideratd data confirmarii in scris
a acesteia.

25. INTREGUL ACORD

Contractul reprezinta intelegerea completa intre Cumpéritor §i Hilti, in legéturd cu vanzarea de Produse si prestarea de
Servicii si anuleazi §i inlocuieste toate documentele emise anterior de citre Hilti care pretind s@ stabileascd termenii si
conditiile de vinzare a Produselor i / sau Serviciilor.

26. LEGEA APLICABILA SI COMPETENTA

26.1. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, contractele de livrare de Produse si / sau prestare de Servicii carora li se
aplica aceste Conditii vor fi supuse legii roméne.

26.2. Toate litigiile sau creantele care decurg din sau in legiturd cu Contractul vor fi supuse jurisdictiei instantelor din
Bucuresti cirora se adreseazd partile in mod irevocabil. fn cazul in care competenta apartine instantelor de sector, atunci
dosarele vor fi depuse la Judecitoria Sectorului 2 din Bucuresti.

27. AUTORITATEA DE A NEGOCIA

Expertii comerciali si tehnici Hilti nu sunt autorizati si negocieze termenii in temeiul contractelor de livrare care intra in
conflict cu aceste Conditii, si nici s facd declaratii §i sd emitd documente prin care si se acorde diferite garantii pentru
produsele Hilti.
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28. CONFLICTELE CU ALTI TERMENI

in cazul in care aceste Conditii sunt in conflict cu orice prevedere din cadrul termenilor si conditiilor generale pentru
achizitionarea de Produse si / sau Servicii utilizate de citre un Client, acesti Termeni si conditii prevaleazi asupra prevederilor
contradictorii ale conditiilor generale ale Clientului pentru achizitionarea de Produse §i / sau Servicii.

29. MODIFICAREA CONDITIILOR

Aceste Conditii pot fi modificate de cétre Hilti in orice moment, fara notificarea prealabila a clientilor sii.

Fiecare livrare de produse i servicii va fi guvernatd de termenii generali pentru livrarea de marfuri si servicii in vigoare la
momentul semndrii fiecarui contractul specific.

30. CLAUZE NEUZUALE

Prevederile sectiunilor 4.2, 8.6, 12.2.3, 12.5, 14, 14.5, 15.2, 16, 26.2 a acestor Conditii care previd limitarea raspunderii,
dreptul de a denunta unilateral contractul, dreptul de a suspenda executarea obligatiilor, legea aplicabila si clauzele referitoare
la competentd sunt acceptate prin prezentul document in mod explicit de cétre Client, in conformitate cu art. 1.203 din Codul
ctvil roman.

31. ANEXE
Prezentele CONDITII GENERALE DE VANZARE A PRODUSELOR SI SERVICIILOR HILTI au anexati Termenii si
conditiile specifice pentru service-ul post-vanzare “Hilti Tool Service”,

Anexa:
Termeni si conditii specifice pentru service-ul post-vanzare “Hilti Tool Service”

Hilti Romania SRL, S R
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Hilti ROMANIA SRL

Sat Dragomiresti-Deal, comuna Dragomiresti-Vale
Strada DE 287/1, Cladirea E3, Unitatea E2

Equest Logistic Center, Parcul Industrial Bucharest West
jud. Tifov,

Oficiul Registrului Ilifov nr. J23/1130/2005

Cod unic de inregistrare 17131957 (“Hilti Romania”),

Termeni si conditii pentru garantarea termenului de reparatie pentru serviciul de service post-
vanzare “Hilti Tool Service”
(Anexa la CONDITIILE GENERALE DE VANZARE A PRODUSELOR SI SERVICIILOR HILTI -

Inregistrate sub numirul 102042 din data de 19.10.2018 in Registrul de corespondentii Hilti)

1. Preambul

1.1. Pentru a preintampina nevoile utilizatorilor produselor Hilti in afacerile lor, Hilti ROMANIA SRL
propune, pe durata determinata, garantarea termenului de reparatie pentru serviciul de reparatie si intretinere
post-vanzare “Hilti Tool Service” (denumit in cele ce urmeaza si “Service™), fara costuri suplimentare pentru
Clienti, pentru preluarea si returnarea rapida, in termene clar definite, a produselor Hilti, in cazul reparatiilor
sau serviciilor de intretinere a acestora. Pentru claritate, termenul “fara costuri suplimentare” desemneaza
faptul ca pentru garantarea termenului de efectuare a reparatiei, Hilti nu percepe sume suplimentare de cele
care sunt percepute pentru serviciul de reparatie si mentenanta standard.

1.2. Garatarea termenului de reparatie reprezinta un parametru al serviciilor post-vanzare reglementate deja
in Termenii si Conditiile Generale de vanzare a produselor si serviciilor Hilti Romania SRL, in vigoare,
care se aplica pe deplin si sunt incorporate prin referinta si prezentilor Termeni si conditii pentru service-
ul post-vanzare ‘“Hilti Tool Service”.

2. Obiectul Anexei

2.1. Hilti Romania, prin serviciul de curierat desemnat, se obliga sa preia produsele HILTI care necesita
reparatii sau servicii de intretinere si sa le returneze clientului, sub rezerva limitarilor si excluderilor
mentionate mai jos, dupa efectuarea Service-ului, in termen de 4 (patru) zile lucratoare pentru judetele
Suceava, Botosani si Constanta si 3 (trei) zile lucratoare pentru restul tarii, calculat de la:

-data ridicarii acestora de la sediul clientului;

-data ridicarii de la o alta locatie indicata de client;

-ziua urmatoare celei la care la care clientul a predat scula unui magazin Hilti aflat pe teritoriul Romaniei.
2.2. Daca HILTT nu reuseste sa returneze clientilor produsele marca Hilti in termenul indicat la punctul 2.1.
si de mai sus, costurile reparatiilor si ale lucrarilor de intretinere vor fi suportate de Hilti Romania. In cazul
in care Hilti nu respecta termenul mentionat mai sus, la solicitarea clientului, Hilti va ierta de datorie clientul
pentru suma facturata pentru serviciile de reparatii si/sau intretinere care nu au putut fi prestate in termenul
asumat contractual de catre Hilti.

3. Clientii carora se adreseaza angajamentul

Service-ul este destinat tuturor clientilor care solicita lucrari de reparatii si intretinere ale produselor Hilti, cu
conditia ca piesele de schimb sa fie disponibile si produsul sa poarte seria alocata de producator: Lista
produselor HILTI pentru care piesele de schimb nu mai sunt disponibile poate fi consultata la adresa
https://www.hilti.ro/toolservice, aceasta lista fiind in permanenta actualizata.

4. Limitari si excluderi
4.1. Preluarea si returnarea produselor HILTI mentionate in art. 2 de mai sus, este limitata la teritoriul
Romaniei.
4.2, Service-ul este limitat la preluarea unui produs fiind exclusa explicit posibilitatea preluarii de catre
curier a mai multor produse in acelasi colet.
4.3. Urmatoarele produse sunt excluse in mod explicit de la Service:
i. produsele HILTI care fac obiectul unui contract de management al parcului de unelte;
ii. produsele HILTI care, la discretia Hilti Romania, au atins durata maxima de viata sau produsele
HILTI pentru care piesele de schimb nu mai sunt disponibile la data la care Service-ul este solicitat
(a se vedea art. 3.1.);
iii.  produsele HILTI care fac parte din urmatoarea categorie https://www.hilti.ro/toolservice;



iv.  produsele care au fost utilizate incorect, excesiv sau in orice caz intr-un mod incompatibil cu
utilizarea acestora normala si cu durata medie de viata, indicate in documentatia care le insoteste;

\ produsele pentru care Hilti Romania trebuie sa intocmeasca o oferta de reparatie pentru client;

vi.  produsele pentru care este solicitata o anumita data de livrare.
4.4. Respectarea termenului de returnare a produselor Hilti indicat in art . 2 de mai sus nu este garantati in
cazul in care termenul de preluare si / sau termenul pentru returnare cade in perioada vacantelor si a
sarbitorilor legale si in perioada de la 15 decembrie pana la 15 ianuarie. Produsele Hilti nu vor fi returnate in
zilele de simbiti si/ sau duminica, in zilele in care circulatia vehiculelor este interzisd sau limitata, pentru
orice motiv, inclusiv de fortd majora, precum si intre 5 p.m. si 8 a.m. in fiecare zi.
4.5. Hilti Romania nu va fi responsabila pentru nici un prejudiciu direct sau indirect suferit de catre client ca
o consecinta a intarzierii returnarii produselor HILTI, din motive imputabile societatii de curierat, si/sau
grevelor, si/sau cazurilor de forta majora sau a masurilor luate de autoritati, menite sa previna sau sa
ingreuneze circulatia sau transporturile. Orice reclamatie cu privire la Service va putea fi facuta in scris,
prin scrisoare recomandata, in termen de 8 zile de la returnarea produsului de catre Hilti, notificarea urmand
a fi transmisa la sediul Hilti Romania SRL.

5. Validitate si Durata
Hilti Romania se obliga sa pastreze obligatiile asumate la art. 2 de mai sus neschimbate, pana la 31.12.2018,
acest termen putand fi prelungit anual la discretia Hilti Romania.

6. Clauze neuzuale
Prin semnarea prezentului document, Clientul accepta in mod expres in conformitate cu prevederile art.
1203 Cod civil, prevederile referitoare la limitarea raspunderii.

7. Prevederi finale
Prezentii Termeni si conditii pentru service-ul post-vanzare “Hilti Tool Service” reprezinta o anexa la
CONDITILE GENERALE DE VANZARE A PRODUSELOR SI SERVICIILOR HILTI - inregistrate sub

numirul 102042 din data de 19.10.2018 in Registrul de corespondenti Hilti si se completeaza cu prevederile
acestora.




