


Christoph, ne poti spune de ce avem
nevoie de un Cod de Conduita?
Integritatea este o valoare esentiala in
cultura noastra orientata spre performanta
si siguranta. In Codul de Conduit&
stabilim standardele si asteptarile pe
care le urmam cand vine vorba de
comportamentul la locul de munca. De
asemenea, se asteapta ca partenerii

si clientii nostri sa cunoasca principiile
aplicate de noi.

Ai putea spune ca acest cod este un
document corporativ?

Acest document apartine tuturor. Codul de
Conduita a fost creat cu informatii stranse
din regiuni si de la colegi din toate functiile

Ave main evo i e d e si cu diverse pregatiri. Pentru a atinge

obiectivele noastre inalte in materie de

fi e C a re c o I eg etica in afaceri, trebuie ca fiecare coleg sa

promoveze valorile si standardele noastre

Ca am basador - toti, in fiecare zi si in orice loc.
a I va I O ri I o r § i Cum afecteaza codul activitatea
St a N d a rd e I o r noastra zilnica?

Vorbind in numele Comitetului nostru

noaSt I"e - CU tO'!: i i y Executiv SI al Consiliului de Administr.ajcie,
iNn fi ecare Zi $i sunt convins cé acest Cod de Conduit&

ne ajuta sa luam deciziile corecte in

p ret uti N d e N i . activitatile noastre zilnice. Neglijenta sau

nerespectarea acestor reguli de baza
Christoph Loos, pentru succesul in afaceri contravine in

CEO mod clar culturii companiei noastre si nu
lunie 2021 , , vor fi tolerate.

Multumesc.




Aplicarea Codului de
Conduita Hilti

Acest Cod de Conduita prezinta cadrul
legal si etic al Grupului Hilti, iar definitii

si detalii suplimentare puteti gasi in
politicile companiei noastre. Acest Cod
de Conduita se aplica la nivel mondial si
la nivelul intregii activitati Hilti. Ne ajuta
sd actionam corect in situatii in care sunt
amenintate valorile noastre.

Membrii Consiliului Executiv si liderii
seniori se considera modele care
actioneaza cu integritate zilnic. Exemplul
lor da tonul Echipei de Conformitate in
ceea ce priveste punerea in aplicare a
Codului de Conduita.

Cu totii suntem constienti de
consecintele unei infractiuni in propriile
tari. Ca si companie, ne confruntam

cu acelasi risc, de aceea luam masuri

pentru a remedia orice nerespectare a
principiilor acestui Cod de Conduita.
Masurile depind de gravitatea incalcarii
si pot varia de la avertismente si
memento-uri la incetarea imediata,
actiuni civile pentru despagubiri si
urmdrire penala.

Principiile acestui Cod de Conduita
sunt obligatorii pentru Consiliul de
Administratie, Comitetul Executiv si
toti angajatii Grupului Hilti, inclusiv
lucratorii temporari si stagiarii, in limitele
prevazute de legislatia locala. Ne
asteptam ca liderii nostri de echipa sa
conduca prin exemplu.

Furnizorii si partenerii nostri de afaceri
trebuie sa adere la principii de lucru
corespunzatoare cu ale noastre.
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Anticoruptie

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Nu acordam, nu oferim si nu primim mita. Hilti practica o strategie
de zero toleranta fata de mita si coruptie. Castigam increderea
clientilor nostri cu solutii de ultima generatie - produse, servicii,
software si sisteme.

=>» Nu oferim si nu acorddm beneficii Putem oferi, acorda sau primi cadouri
si nu primim de la nicio persoana rezonabile, ospitalitate sau alte
sau institutie (direct sau indirect) beneficii in functie de obiceiuri si de
cu intentia de a influenta procesul traditii. Aceste beneficii sunt aprobate
decizional al unui partener de afaceri, in prealabil si/sau inregistrate in

al unei autoritati publice sau al nostru.  instrumentul nostru de aprobare a
beneficiilor care cuprinde, si informatii
suplimentare. Se aplica reguli mai
restrictive in cazul oferirii sau acordarii
de beneficii functionarilor publici.
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ANGAJAMENTUL NOSTRU
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In activitatea noastra zilnica, trebuie sa evitam situatii in care
interesele private (inclusiv relatiile personale sau de familie)
sunt in conflict sau ar putea veni in conflict cu rolurile noastre
de munca sau cu interesele Hilti ca societate.

=» Divulgam conflictele de interese
efective sau posibile managerului
nostru direct, permitand un punct
de vedere independent asupra
portofoliului nostru de sarcini si
evitand impresia unor decizii de
afaceri partiale.

Simpla existenta a intereselor private
intr-o situatie de afaceri nu duce
neapadrat la un conflict de interese.
Putem rezolva majoritatea cazurilor
printr-o documentare clara a
intereselor private si o transparenta a
conflictului. Acest tip de documentare
este in avantajul tuturor persoanelor
implicate: dovedeste integritatea
noastra personald si integritatea Hilti
ca societate.
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ANGAJAMENTUL NOSTRU

Noi, la Hilti, credem in importanta pietelor functionale si
concurentei loiale ca motoare pentru inovatie, progres
tehnologic si imbunatatirea continua a calitatii. Suntem
angajati sa actionam conform practicilor concurentei loiale.

=» Nu vom participa niciodat la acorduri
sau practici de cooperare al caror
scop sau efect este combaterea sau
limitarea concurentei.

sau viitor pe piata al Hilti. Nu vom
face discriminari necorespunzéatoare
intre clienti si nici nu vom obstructiona
nejustificat concurenti si nu vom
manipula preturile.

Ne limitdm comunicarea cu

concurentii la forumuri si domenii
aprobate legal. in comunicarea
noastra nu trebuie sa impartasim nicio
informatie care sa permita concluzii
cu privire la comportamentul actual
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Atunci cand produsele noastre se
afla intr-o pozitie dominanta pe piata,
respectam directivele interne pentru a
preveni abuzul unei astfel de pozitii.



Up_loc_ de _Ml_mcé
fara Discriminare
si Hartuire

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Noi, la Hilti, nu toleram nicio forma de discriminare sau

de hartuire.

=» Nu toleram niciun tratament
nedrept sau prejudiciabil fata
de o persoana pe baza asocierii
sale efective sau percepute cu o
anumita identitate sau caracteristica.
Aceasta include genetica, etnia,
rasa, varsta, identitatea de gen,
dizabilitatea, orientarea sexuala,
religia, nationalitatea sau orice alta
caracteristica.

Condamnam toate formele de hartuire

verbala sau fizica degradanta sau
care exprima ostilitate ori aversiune.

v

Nu folosim comentarii dispretuitoare,
injurii, glume jignitoare, stereotipuri
si insulte. Nu impartasim imagini,
animatii sau mesaje electronice care
sunt degradante pentru un/o coleg/a
sau un client.

Interzicem hartuirea sexuala si
avansurile sexuale la locul de munca.
Daca se intampla sau observam orice
tip de discriminare sau de hartuire

o raportam prin linia telefonica
“SpeakUp”.
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Diversitate si
Incluziune

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Ne-am angajat sa promovam o cultura deschisa,
respectuoasa si de colaborare. Avem o forta de munca inclusiva si
diversa cu oportunitati egale.

Apreciem, incurajam si valorificam diferite puncte forte, perspective si
experiente - indiferent de etnie, nationalitate, genetica, identitate sau
orientate sexuala, varsta, dizabilitate, afilieri politice sau religioase.

=» Suntem deschisi si respectuosi si sa isi exprime opiniile, sa incerce si sa
recunoastem puncte de vedere se inteleagd mai bine si sa creeze un
diferite. Cautam persoane cu sentiment de apartenenta.

identitati, istoric si perspective diferite

pentru angajare si in orice interactiuni  Performam cel mai bine intr-o cultura
ulterioare. Incurajam colegii sa fsi sigurd si incluziva, care atrage clienti

exprime punctele lor forte la munca si  entuziasti si construieste un viitor mai
sa fie autentici. Pentru a realiza acest bun.

lucru - ne ascultam activ reciproc si fi

facem pe ceilalti sa se simta bineveniti
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ANGAJAMENTUL NOSTRU

in cursul colaborarii noastre cu clientii si cu partenerii nostri de afaceri,
nu compromitem niciodata confidentialitatea lor in evidentele noastre.
Protejam datele personale ale colegilor nostri in toate procesele noastre
interne.

Pentru produsele si serviciile noastre, ne straduim sa respectam
promisiunea digitalizarii. Cautam sa aderam la toate legile aplicabile
privind datele personale de pe pietele in care operam si sa asiguram
protectia, securitatea datelor si confidentialitatea in etapa de proiectare
a produselor si serviciilor noastre.

=» Colectdm, stocam, prelucrdm si
folosim datele cu caracter personal
doar in scopuri comerciale legitime
sau daca sunt impuse de lege, si
in conformitate cu legile aplicabile
sau cu aprobarea celor afectati.

Implementam standarde nalte

de securitate informatica pentru
toate produsele si serviciile
noastre. Aceasta include masuri
organizatorice si tehnice adecvate
pentru a asigura securitatea
activelor, datelor angajatilor sau
datelor divulgate tertilor.

Pe parcursul dezvoltarii
produselor si serviciilor, consultam
reprezentantii privind protectia
datelor pentru a permite

confidentialitatea prin design.



Protejarea Pasiunii
noastre pentru
Produse si Resurse

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Protejam cunostintele tehnice si informatiile comerciale confidentiale,
care ne ofera un avantaj competitiv si sunt necunoscute in afara

Hilti. Ne abtinem cu diligenta de la incalcarea drepturilor de proprietate
intelectuala ale altora. Tratam bunurile comerciale cu atentie si
conform politicilor interne.

=» Chiar daca suntem foarte mandri de despre posibilele mecanisme de
know-how-ul nostru, de un produs protectie inainte de a le divulga.
nou sau de o inovatie, nu il divulgam
pana nu a fost protejata legal in Avem grija atunci cand ne ocupam
mod corespunzator sau lansata de activele comerciale Hilti si sa ne
oficial. In cazul in care trebuie sa asiguram ca nu deterioram, nu folosim
divulgam informatii confidentiale, ne gresit si nu risipim aceste active.
consultam intern cu Departamentele Resursele si datele companiei sunt

de Proprietate Intelectuala sau Juridic destinate numai scopurilor societatii.

’
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Sanatate si
Siguranta

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Suntem angajati sa oferim un mediu de lucru sanatos si sigur
pentru colegii, furnizorii si vizitatorii nostri. Oferim clientilor nostri
solutii pentru imbunatatirea sanatatii si sigurantei la locul de
munca si a sigurantei cladirii.

=» Toti suntem responsabili pentru Prin produsele noastre inovative si
sanatatea si siguranta la locul de sesiunile de formare a utilizatorilor,
munca in unitatile noastre si pentru contribuim Tn mod activ la protejarea
activitatile noastre la sediile clientilor sanatatii si prevenirea accidentelor
nostri. Aceasta inseamna ca purtam in randul clientilor nostri. in acelasi
echipament de protectie individuala timp, oferim clientilor nostri produse
adecvat la locul de munca, in timpul si solutii pentru cresterea sigurantei
demonstratiilor cu produsele Hilti, si cladirii pentru proprii lor clientii.

ca respectam regulile de siguranta ale
clientilor nostri atunci cand ne aflam
pe santier.
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Mediu

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Facem eforturi sa reducem amprenta ecologica a operatiunilor
si produselor noastre, prin obiectivele noastre legate de mediu si
imbunatatirile operationale, si promovam masuri de preventie si de

constientizare pe tema mediului.

=» in procesul de dezvoltare a
produsului, identificdm oportunitatile
de a minimiza potentialul impact
asupra mediului al produselor,
operatiunilor sau serviciilor Hilti. Pe
langa aceasta, incercam sa prevenim
si sa anticipam daca produsele
noastre pot avea efecte negative
asupra mediului.
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in acest scop, facem eforturi continue
sa reducem consumul de energie si
materii prime, de deseuri, consumul
de apa, emisiile si zgomotul - in cel
mai bun mod cu putinta. Aplicam cele
mai bune practici de mediu in cadrul
operatiunilor noastre si integram
principiile circularitatii in proiectarea

si livrarea produselor.




ANGAJAMENTUL NOSTRU

Depunem eforturi sa evitam impactul negativ asupra
drepturilor omului in toate operatiunile noastre
comerciale si in comunitatile cu care lucram. Suntem
vigilenti pentru a ne asigura ca afacerile si lantul nostru
de aprovizionare nu includ sclavagism modern, respecta
standardele internationale de munca si actionand cu
integritate.

Ne asiguram de asemenea ca partenerii nostri de afaceri
respecta drepturile omului.

=» Actionam impotriva discriminarii, muncii fortate, traficului si
folosirea muncii minorilor si ne straduim sa stabilim si sa
mentinem conditii de lucru sigure si sandtoase pe tot parcursul
operatiunilor si al lantului de aprovizionare. Respectam dreptul la
libertatea de asociere si la negocierea colectiva.

Deoarece respectam drepturile omului in companie, ne asteptam
ca furnizorii si partenerii nostri de afaceri sa adere la principii

de afaceri conforme cu ale noastre. In acest sens, permitem
partenerilor independenti sa ne evalueze pe noi si pe furnizorii
nostri.
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Sanctiuni Economice
si Combaterea Spalarii
Banilor

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Respectam reglementarile vamale aplicabile, controalele
exporturilor, si legile privind sanctiunile comerciale. Sustinem
lupta impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului in
obiectivele noastre operationale.

=» Raportdm abaterile si activitatile Pentru a limita riscurile de spalare a
interzise si evidentiem posibilele banilor, evitam tranzactiile in numerar
repercusiuni ale nerespectarii prin acolo unde este posibil. De asemenea,

sanctiuni comerciale aplicate colegilor strAngem toate informatiile relevante
nostri. Pentru a asigura conformitatea, de la un client sau partener de afaceri

evaluam partenerii nostri de afaceri, in etapa de integrare. Mentinem un
clientii, produsele, serviciile, lantul de dialog constant cu partenerii nostri
aprovizionare, tranzactiile si locatiile bancari pentru a revizui aspecte care
geografice in functie de natura rezultd din evaluarea riscurilor.
operatiunii.
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Siguranta Produselor si
Respectarea Normelor
Tehnice

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Ne asiguram ca produsele noastre respecta normele de
conformitate. Respectam legile si normele tehnice pentru
produsele sau serviciile noastre in orice tara in care vindem.

=» in calitate de experti, consolidam increderea in produsele noastre prin
demonstratii profesionale ale produselor si sesiuni de instruire.

Proiectam si testdm produsele in conformitate cu standardele mondiale adecvate
privind siguranta produselor, si alte cerinte obligatorii de reglementare, in scopul

vizat.
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Neutralitate Politica,
Ideologica si Religioasa

ANGAJAMENTUL NOSTRU

In ceea ce priveste patrimoniul cultural al companiei, mentinem un
loc de munca neutru din punct de vedere politic, ideologic si religios.

=» Ne concentrdm pe activitatea noastra  in calitate de colegi, nu ne promovam

cand lucram. opinia politica sau ideologica si nici
convingerea noastra religioasa la locul

Ca si companie, nu sustinem grupari de munca sau pe retelele sociale,

politice, ideologice sau religioase ca reprezentantii Hilti. Nu aducem

de orice fel din intreaga lume. Desi cu simboluri politice sau materiale

discutiile privind munca si conditiile publicitare la birou.

de munca sunt intotdeauna permise,
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Indrumare
pentru cazuri de
incertitudine

in acest Cod de Conduiti, ne angajam sa respectam principiile
la care trebuie toti sa aderam. Se poate intdmpla sa ne
confruntam cu o situatie in care nu este clar cum trebuie sa
actionam conform acestor principii. Acestea sunt intrebarile
cheie pe care le putem pune in aceste situatii de incertitudine:

1. M-as simti confortabil daca 3. M-as simti confortabil daca ar trebui

informatiile despre actiunile mele ar
fi investigate de autoritatile legale,
autoritatile de concurenta sau de alte
parti terte?

. M-as simti confortabil daca as vedea
actiunile mele online sau la TV sau
daca as citi despre ele intr-un ziar?

sa explic actiunile mele liderului meu
de echipa?

. Liderul meu de echipa sau colegul

meu ar mai urma normele de
conformitate in cazul in care ar
actiona la fel ca mine?

. M-as simti confortabil daca i-as

spune unuia dintre membrii familiei
mele despre actiunile mele?

=>» 1n cazul in care raspunsul la oricare

dintre aceste intrebari este “nu”, nu
aveti voie sa va angajati in actiunea
planificata!
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Comportamentul
atunci cand Stiti sau
Suspectati incalcari

Angajatii sunt incurajati sa raporteze
imediat informatiile cu privire la
incalcari ale acestui Cod de Conduita
sau ale oricaror legi si reglementari
aplicabile, atata timp cat acest lucru
se face cu buna-credinta. Aceasta
fnseamna ca angajatul trebuie sa aiba
un motiv intemeiat pentru a considera
ca informatiile divulgate, precum si
orice acuzatii in legatura cu acestea,
sunt adevarate.

Angajatii care, cu buna-credinta,
raporteaza incalcari cunoscute sau
presupuse vor fi protejati impotriva
repercusiunilor. Orice tip de
repercusiune impotriva angajatilor care
raporteaza incalcari in conformitate cu
aceste principii reprezinta o incalcare
clara si grava a acestui Cod de
Conduita si va fi sanctionata in mod
corespunzator.

Dezvaluirile de informatii ale caror
scop este de a acuza pe nedrept
colegii sau liderii de echipe nu vor fi
tolerate. Un astfel de comportament
reprezinta, de asemenea, o incalcare
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clara si grava a acestui Cod de
Conduita si va fi sanctionata in mod
corespunzator.

Pentru a raporta incalcari cunoscute
sau presupuse si pentru a obtine
sprijin si rdspunsuri privind probleme
de conformitate, angajatii pot apela la
urmatoarele persoane de contact:

. Liderii de Echipa

. Manager Resurse Umane

. Ofiterii Locali de Conformitate

. Ofiterul Sef de Conformitate,
cco@hilti.com

5. Linia telefonica de informare

- SpeakUp

A ODN =

in cazul incélcarilor grave (de ex.
hartuire sexuala, acte criminale sau
incalcari ale legilor antitrust), angajatii
Hilti vor folosi linia telefonica externa
privind conformitatea “SpeakUp”.
Datele de contact pentru acestea
sunt disponibile folosind link-ul scurt
“Conformitate” pe REDi sau prin
scanarea acestui cod QR:
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sau ca imagine de fundal pe tablele
locale din centrale, depozite, centrele
de reparatii etc.

jen Sie inre gprache

Bitte wah

e
Please select your anguag

Linia telefonica externa privind
conformitatea si Ofiterul Sef de
Conformitate vor trata identitatea
angajatilor care divulga incalcari
cunoscute sau presupuse ca fiind
strict confidentiala, in limitele
prevazute de lege. Exceptii pot fi
necesare din motive juridice, in urma
rezultatelor investigatiilor interne sau in
ceea ce priveste drepturile personale
ale altor angajati.
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