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NOTIFICARE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA DATELOR

SERVICIILE, WEBSITE-URILE SI APLICATIILE HILTI

Hilti este renumita pentru furnizarea produselor de calitate si a serviciilor excelente pentru clienti, dar si-a
luat si angajamentul de a va proteja viata privata in sfera online.

Protectia vietii dvs. private este importanta pentru Hilti. Prin urmare, indiferent daca sunteti un utilizator nou
sau utilizati de mult timp serviciile Hilti, va rugam sa cititi cu atentie aceasta notificare — si sa ne contactati in
cazul in care aveti intrebari.

Daca aveti vreo ingrijorare, plangere sau intrebare privitoare la confidentialitatea datelor dvs. atunci cand
utilizati serviciile noastre electronice sau digitale, va rugam sa il contactati pe Responsabilul cu Protectia
Datelor din cadrul Hilti cu ajutorul formularului nostru online.

n plus, puteti sa va controlati si sa va gestionati informatiile prin setarile contului dumneavoastra Hilti (Tabloul
nostru de Bord pentru Confidentialitate).

Prezenta Notificare privind Confidentialitatea Datelor descrie modul in care colectam, prelucram si utilizadm
datele dvs. cu caracter personal atunci cand vizitati si/sau va inregistrati pe serviciile, website-urile si
aplicatiile noastre, dar si optiunile pe care vi le oferim, inclusiv modul de accesare si actualizare a
informatiilor.

Cu exceptia cazului in care se prevede altceva, Hilti AG este operatorul pentru datele cu caracter personal
pe care le colectam prin serviciile, website-urile si aplicatiile noastre care fac obiectul prezentei Notificari
privind Confidentialitatea Datelor.

Adresa sediului nostru central este:
Hilti Aktiengesellschaft
Feldkircherstrasse 100,

9494 Schaan

LIECHTENSTEIN

Termenii utilizati in prezenta Notificare privind Confidentialitatea Datelor vor avea urmatoarele sensuri:


https://www.hilti.ro/content/hilti/E4/RO/ro/miscellaneous/landing-pages/data-subject-right-request.html
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Termenii cum ar fi ,noi”, ,noud”, ,nostru”, etc. din prezenta Notificare privind Confidentialitatea Datelor se vor
referi la partile responsabile mentionate mai sus (denumite Th continuare si ,Hilti").

Termenii cum ar fi ,dvs.”, ,dumneavoastra”, etc. se vor referi la dvs. ca persoana.

Termenul ,date cu caracter personal”’ utilizat in prezenta Notificare privind Confidentialitatea Datelor
inseamna orice informatii — indiferent daca informatiile respective au fost introduse de dvs., colectate de la

dvs. sau obtinute Tn alt mod - privind o persoana fizica identificatd sau identificabila (,persoana vizatd”). O
persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un
element de identificare, de ex., in cazul de fata, numele, societatea, un numar de identificare Hilti sau alte
elemente tehnice de identificare online.

Cuprins

. Cine raspunde de gestionarea adecvata a datelor dvs. cu caracter personal?
. Cand este aplicabila prezenta Notificare privind Confidentialitatea Datelor?

. Ce tipuri de date cu caracter personal colectam, prelucram si utilizam?

. De ce furnizam date cu caracter personal si cui i le furnizam?

. Datele cu caracter personal vor fi transferate in strainatate?

. De ce pastram datele cu caracter personal si cat timp le pastram?

. Ce optiuni aveti in ceea ce priveste confidentialitatea datelor?

. Ce mai facem pentru a va proteja datele cu caracter personal?
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. Utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor asemanatoare

10. Linkurile catre alte website-uri

11. Conformitatea si cooperarea cu autoritatile de reglementare

12. Cum vor fi comunicate modificarile aduse prezentei Notificari privind Confidentialitatea Datelor?

13. Contactati-ne

1. Cine raspunde de gestionarea adecvata a datelor dvs. cu caracter personal?

Persoana responsabila de colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal este Hilti AG, in
calitate de furnizor al serviciilor, website-urilor si aplicatiilor; in majoritatea cazurilor si in functie de serviciul
solicitat, impreuna cu una sau mai multe dintre filialele sale.

2. Cand este aplicabila prezenta Notificare privind Confidentialitatea Datelor?



Prezenta notificare este aplicabila in cazul tuturor serviciilor, website-urilor si aplicatiilor Hilti care includ un

link catre prezentul document.

Prezenta Notificare privind Confidentialitatea Datelor nu este aplicabild in cazul serviciilor oferite de alte
companii sau de persoane fizice, inclusiv in cazul produselor sau al website-urilor care v-ar putea fi afisate
in rezultatele cautarilor, al website-urilor care ar putea include servicii Hilti sau al altor website-uri care pot fi

accesate prin linkuri din cadrul serviciilor noastre.

Notificarea noastra privind Confidentialitatea Datelor nu acopera practicile privitoare la informatii ale altor
companii si organizatii care fac reclama la serviciile noastre si care ar putea utiliza cookie-uri, etichete pixel

si alte tehnologii pentru plasarea si oferirea reclamelor relevante.

3. Ce tipuri de date cu caracter personal colectam, prelucram si utilizam?

Printre datele cu caracter personal pe care le colectam, le prelucram si le utilizam in legatura cu serviciile,
website-urile si aplicatiile nu se numara doar informatiile pe care le colectam activ atunci cand interactionati
cu noi, ci si informatiile pe care ni le furnizati prin serviciile pentru clienti, magazinele Hilti si echipa noastra

de vanzari.

Persoana vizata

Informatii de jurnal si
stocare locala

Informatii despre
dispozitiv

Informatii despre
locatie si numere
unice de aplicatie

UTILIZATORUL
serviciilor noastre
online, al website-
urilor si al aplicatiilor
noastre

preferintele
utilizatorului (de ex.,
setarile de limba
preferate)

crearea automata a
fisierelor jurnal n
scopuri de depanare si
securitate (de ex.,
pentru protectia
Tmpotriva atacurilor
hackerilor)

jurnal pentru raportul
de cadere si, n situatii
exceptionale, de ex.,
atunci cand s-au
produs defectiuni, erori
sau incidente de
securitate, este posibil
ca noi sau furnizorii
nostri autorizati de
servicii sa desfasuram

adresa IP, sistemul de
operare, tipul de
browser, versiunea de
browser, configuratia
browserului

numele furnizorului de
servicii de Internet si
alte tipuri de informatii
privitoare la computer
si conexiune care sunt
relevante pentru
identificarea tipului
dvs. de dispozitiv care
se conecteaza la
website, permiterea
schimbului de date cu

dvs. si dispozitivul dvs.

si asigurarea utilizarii
comode a serviciilor,
website-urilor si
aplicatiilor noastre




o analiza manuala a
jurnalelor

data si ora solicitarii

numele, URL-ul si
volumul de date
transferate pentru
fisierul solicitat

raportul care indica
faptul ca datele au fost
regasite sau care
specifica motivul
pentru care datele nu
au fost regasite

tipul si versiunea
sistemului de operare
al computerului
solicitant (daca se
transmit)

rezolutia ecranului si
adancimea de culoare
(daca se transmit)

tipul si versiunea
browserului utilizat
(daca se transmit)

setarea de limba si
pluginurile instalate pe
browserul utilizat
(daca se transmit)

cookie-uri care va
identifica unic
browserul

adresa URL siIP a
website-ului de pe
care ati accesat sau
ati fost redirectionat la
website-ul nostru,
inclusiv data si ora

subpaginile vizitate cat
timp ati navigat pe
website-ul nostru,
linkurile de pe site pe
care le-ati accesat,
inclusiv data si ora

subpaginile vizitate,
inclusiv data, ora si
timpul petrecut pe

pagina — pe aplicatii

fluxul complet de
clicuri URL
(Localizator uniform de
resurse) catre, pe si
de pe website, inclusiv
data si ora

informatii privitoare la
evenimentele
dispozitivului, cum ar fi
caderile, activitatea de
sistem, setarile
hardware, tipul de
browser, limba
browserului, data si
ora solicitarii dvs. si
URL-ul de trimitere

CLIENTUL
CONECTAT

Daca utilizati serviciile,
website-urile si
aplicatiile HILTI in
calitate de utilizator
sau client Tnregistrat,
noi colectam,
prelucram si utilizém
date suplimentare
(inclusiv date cu
caracter personal),
conform precizarilor de
mai jos:

informatii privitoare la
utilizatorul Tnregistrat
furnizate Tn timpul
procesului de
Tnregistrare, cum ar fi
prenumele si numele
de familie, adresa de
e-mail, numarul de
telefon, functia in
cadrul unei societati
sau a unui
departament

locatia efectiva,
utilizandu-se diverse
tehnologii pentru
stabilirea locatiei,
inclusiv adresa IP,
GPS (in cazul
anumitor servicii i
aplicatii se
inregistreaza locatia
GPS a smartphone-
ului/dispozitivului
DOAR atunci cand
utilizatorul il foloseste




numele, titlul si adresa

date personale de
contact (telefon, e-
mail, fax, etc.)

numele de conectare
si parola

numarul de cont Hilti

solicitarile de servicii si
comenzile plasate

istoricul
cumparaturilor,
inclusiv tranzactiile
deschise si finalizate

termenii cautati

serviciile/produsele
vizualizate sau cautate
pe website;

cosul de cumparaturi
si informatiile
privitoare la plata

abonamentele la
newsletter, inscrierea
la promotii, utilizarea
ofertelor speciale

consimtaminte,
autorizatii, etc.
acordate

raspunsurile la
sondaje, recenziile,
ratingurile si alte tipuri
de feedback

continutul oricaror
comunicari trimise prin
serviciile, website-urile
si aplicatiile noastre,
inclusiv orice informatii
postate Tn cadrul
comunitatilor sociale
de pe website sau
furnizate in alt mod

numele de utilizator si
parola atunci cand se
conecteaza ca
utilizator inregistrat

informatii specifice
dispozitivului (cum ar fi
modelul de hardware,
versiunea sistemului
de operare,
elementele unice de
identificare a
dispozitivului si
informatii privitoare la
reteaua mobila,
inclusiv numarul de
telefon). Hilti poate sa
asocieze elementele
de identificare a
dispozitivului dvs. sau
numarul dvs. de
telefon cu Contul dvs.
Hilti.

pentru a scana o
unealta. Nu le utilizam
pentru urmarirea
continua a locatiei
GPS) si alti senzori
care ar putea, de ex.,
sa ii furnizeze
societatii Hilti informatii
cu privire la
dispozitivele, punctele
de acces Wi-Fi si
antenele de telefonie
din apropiere

date privitoare la
comportamentul de pe
aplicatii — mai exact,
ce actiuni a desfasurat
utilizatorul, pe ce
butoane a apasat, etc.
Acestea sunt actiunile
desfasurate de
utilizator pe o pagina.

Anumite servicii includ
un nuMar unic de
aplicatie. Acest numar
si informatiile
privitoare la instalare
(de ex., tipul de sistem
de operare si numarul
versiunii de aplicatie) Ti
sunt trimise societatii
Hilti atunci cand
instalati sau
dezinstalati serviciul
respectiv sau atunci
céand serviciul
respectiv ne
contacteaza periodic
serverele, de ex.,
pentru actualizari
automate.




societatii Hilti si/sau
altor utilizatori, dar si
mesajele de pe chat si
copii ale conversatiilor

pentru jurnalul de
rapoarte de cadere,
urmarim ID-ul
utilizatorului si jurnalul
de erori al caderii

analiza manuala
desfasurata pentru
monitorizarea Si
asigurarea stabilitatii
serviciilor, website-
urilor si aplicatiilor
noastre

In plus, ne rezervam
dreptul de a evalua
fisierele jurnal n
scopuri statistice, ntr-
o forma anonimizata.
Anonimizarea este
procesul de modificare
a datelor cu caracter
personal sau a datelor
privitoare la client in
asa fel incat
informatiile individuale
sa nu mai poata sa i
fie atribuite unei
persoane sau unui
client sau sa poata sa
1i fie atribuite doar
daca sa investeste o
cantitate
disproportionala si
considerabila de timp,
bani si munca.

DATE PRIVITOARE
LA SOCIETATE

- numele, adresa,
departamentul, datele
de contact si alte
informatii privitoare la
0 societate pe care 0
reprezentati si la
functia dvs. in cadrul
societatii respective

- numarul de client

- societatea

- limba de contact
- consilierul pentru
clienti/punctul de

contact

- importanta clientului




- CIF-ul - unitatea

organizationala
- adresa de livrare
- participarea la

- adresa de e-mail de campanii sau
serviciu evenimente

- adresa de facturare - codul postal

- numarul comenzii - istoricul de produse
- parola - regiunea

- informatii privitoare la - returnari

plata

- numarul comenzii
- informatii privitoare la
contul bancar

- informatii privitoare la
cardul de credit

- numarul de telefon
de serviciu

- numarul de telefon
mobil de serviciu

Vom solicita consimtdmantul dvs. Thainte de a colecta, prelucra sau utiliza datele dvs. cu caracter personal
in scopurile mentionate mai sus, daca legea prevede ca este necesar consimtdmantul dvs. in plus, daca
vom dori sa va utilizam datele cu caracter personal intr-un scop nou sau diferit, va vom notifica cu privire la
acest lucru si vom recurge la utilizarea respectiva doar daca este necesara sau permisa in conformitate cu
legea aplicabila sau daca dvs. v-ati dat consimtamantul in acest sens.

Tn cadrul Hilti, doar persoanele care trebuie s& va cunoascé datele cu caracter personal pentru a isi
indeplini atributiile de serviciu au acces la aceste date. Doar un numar limitat de persoane din cadrul Hilti
(de ex., persoane din cadrul departamentelor de vanzari, asistenta, juridic, financiar, IT si contabilitate, plus
anumiti manageri cu responsabilitati alocate) vor avea acces la datele dvs. cu caracter personal in
scopurile mentionate mai sus.

Atunci cand contactati Hilti, vom pastra evidente cu privire la ceea ce ne-ati comunicat astfel incat sa
putem sa rezolvam problemele cu care va confruntati. Este posibil sa folosim adresa de e-mail sau numarul
de telefon pe care ni le-ati furnizat pentru a va furniza informatii cu privire la serviciile noastre, de ex.,
pentru a va informa cu privire la schimbdarile sau imbunatatirile viitoare.

in functie de setarile dvs., este posibil ca activitatea dvs. pe alte website-uri si aplicatii Hilti sa fie asociata
cu informatiile dvs. personale in vederea imbunatatirii serviciilor Hilti si a reclamelor afisate de Hilti.



4. De ce furnizam date cu caracter personal si cui i le furnizam?

Nu vindem, nu comercializadm si nu inchiriem datele dvs. cu caracter personal.

n scopurile mentionate in prezenta Notificare privind Confidentialitatea Datelor, divulgam, transferam sau
furnizam in alt mod datele dvs. cu caracter personal catre alte entitati din cadrul grupului Hilti in masura
descrisa mai jos sau conform consimtaméntului acordat de dvs. intr-un anumit context (de ex., atunci cand
va declarati de acord cu alte tipuri de transferuri de date in legatura cu inscrierea la un anumit serviciu).
Oricand ii furnizam cuiva datele dvs. cu caracter personal, respectam cu strictete legile aplicabile.

Nu le furnizdm informatii personale societatilor, organizatiilor si persoanelor fizice din afara Hilti decat in una
dintre urmatoarele circumstante:

Consimtamant: Le vom furniza informatii personale companiilor, organizatiilor sau persoanelor fizice din
afara Hilti daca v-ati dat consimtamantul in acest sens. Va vom intreba in mod expres daca optati pentru
furnizarea oricaror informatii personale catre alte parti.

Prelucrarea externa: Le furnizdm informatii personale furnizorilor nostri de servicii terti, oferindu-le
instructiuni adecvate, in functie de scopurile prelucrarii, astfel incat acestia sa indeplineasca anumite sarcini
in numele nostru si conform instructiunilor noastre. Orice furnizor tert va avea acces doar la datele cu caracter
personal necesare pentru indeplinirea sarcinilor sale specifice si doar in scopul Tndeplinirii acestor sarcini.
Ne vom asigura ca orice furnizor de servicii tert este constient de aceste obligatii si le respecta. in plus, ne
vom asigura ca orice furnizor de servicii tert va protejeaza datele cu caracter personal cel putin in masura
prevazutd de legile aplicabile privind protectia datelor si ca adoptd masuri de securitate tehnice si
organizatorice pe baza instructiunilor noastre si Tn conformitate cu Notificarea noastra privind
Confidentialitatea Datelor si cu alte masuri de confidentialitate si securitate.

Motive legale: Printre acestea se numara, fara a se limita la, cazurile in care trebuie sa furnizam date cu
caracter personal in temeiul unei legi sau a unei hotarari obligatorii emise de o instanta, de o autoritate de
aplicare a legii sau de o autoritate de reglementare. in cazul in care vom decide sa divulgam date cu caracter
personal intr-un astfel de context, vom lua in considerare modalitati de a divulga cat mai putine informatii,
de exemplu, prin editarea informatiilor furnizate, inlaturandu-se pe cét posibil informatiile confidentiale.

5. Datele cu caracter personal vor fi transferate in strainatate?

Locatiile de stocare a datelor ale societatii Hilti sunt alese in asa fel incat sa functioneze eficient, sa
imbunatateasca performanta si sa creeze redundante pentru a asigura protectia datelor in cazul unei pene
de curent sau a unei alte probleme. Luam masuri pentru a ne asigura ca datele pe care le colectam in temeiul
prezentei Notificari privind Confidentialitatea Datelor sunt prelucrate in conformitate cu prevederile prezentei
Notificari si cu cerintele legislatiei aplicabile, indiferent de locul in care se afla datele.

Politica Hilti este sa va prelucreze datele cu caracter personal in tari in care legile privind protectia datelor
asigura acelasi nivel de protectie a datelor ca in UE/SEE. Hilti isi are sediul central in Liechtenstein si are si
centre de servere situate Tn Elvetia, astfel incat prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu
decizia UE privind caracterul adecvat al nivelului de protectie din Elvetia.
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Hilti a implementat M&suri Tehnice si Organizatorice care stabilesc procedurile si masurile de securitate
tehnice si organizatorice minime utilizate de Hilti pentru a mentine si a proteja securitatea datelor cu caracter
personal pe care le prelucreaza, inclusiv a datelor in tranzit. Procesele IT din cadrul Hilti sunt dezvoltate Tn

conformitate cu standardul ISO 27001.

Gasiti mai jos furnizorii nostri terti:

Services

Numele furnizorului Tara Activitatea Cadrul legal/Garantii la
transferuri
AWS - Amazon Web (Irlanda, Germania |Centru de gazduire|Masuri contractuale,

tehnice si organizatorice

clienti

ELIC Germania Dezvoltarea Masuri contractuale,
paginilor web sitehnice si organizatorice
activitati conexe de
intretinere

Office365 Irlanda Activitati de[Masuri contractuale,
serviciu legate deftehnice si organizatorice
paginile web

Adobe Campaign Irlanda Configurarea silMasuri contractuale,

Manager parametrizarea tehnice si organizatorice
paginilor web

123ContactForm Germania Creator de Masuri contractuale,
formulare legate  [tehnice si organizatorice
de paginile web

Delego Irlanda Prelucrarea Masuri contractuale,
informatiilor tehnice si organizatorice
privitoare la
cardurile de credit
si transferul
informatiilor catre
furnizorii de plati

Salesforce Germania CRM Masuri contractuale,

tehnice si organizatorice

Didomi Franta CMP Masuri contractuale,

tehnice si organizatorice

Conversio Market & |Germania Feedback de la Masuri contractuale,

Strategy GmbH clienti tehnice si organizatorice

Gim Germania Feedback de la Masuri contractuale,

tehnice si organizatorice
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Psyma and Consultic |Germania

GmbH

Feedback de la
clienti

Masuri contractuale,
tehnice si organizatorice

Seissmo - Markt und |Germania

Forschung

Feedback de la
clienti

Masuri contractuale,
tehnice si organizatorice

USP Management

Consultancy

Olanda

Feedback de la
clienti

Masuri contractuale,
tehnice si organizatorice

Furnizori terti Hilti ONITRACK:

Tnregistrarea
datelor de
utilizare
anonimizate

Numele Tara Activitatea Cadrul legal/Garantii la

furnizorului transferuri

LogMeln Irlanda Servicii de Masuri contractuale,
asistenta tehnice si organizatorice

ServiceNow Téarile de Jos Servicii de Masuri contractuale,
asistenta tehnice si organizatorice

GlobalLogic SUA Dezvoltare de Masuri contractuale,

Worldwide Ltd software tehnice si organizatorice

Microsoft Azure | Europa Stocarea datelor | Masuri contractuale,

Cloud Service: Occidentala tehnice si organizatorice

SQL Managed

Instance,

Western Europe

Infoguard Elvetia Servicii de Masuri contractuale,
asistenta tehnice si organizatorice

Trimble India Servicii de Masuri contractuale,

Information asistenta tehnice si organizatorice

Technologies

India Private

Limited

Trimble USA Servicii de Masuri contractuale,

Navigation asistenta tehnice si organizatorice

Limited

Innominds India Servicii de Masuri contractuale,

Software Pvt. asistenta tehnice si organizatorice

Ltd

SAP Germania Gazduirea sau Masuri contractuale,
stocarea datelor tehnice si organizatorice

Atlassian Australia Stocarea datelor | Masuri contractuale,
pentru servicii de | tehnice si organizatorice
asistenta

WalkMe Germania Colectarea sau Masuri contractuale,

tehnice si organizatorice
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WalkMe
Gazduirea sau
stocarea datelor
anonimizate
Didomi Franta CMP Masuri contractuale,
tehnice si organizatorice

Daca doriti sa aflati mai multe detalii privitoare la lista noastra comprehensiva de Furnizori terti, va rugam
sa ne contactati.

6. De ce pastram datele cu caracter personal si cat timp le pastram?

Hilti Tsi Tmbunatateste Tncontinuu toate serviciile, website-urile si aplicatiile Hilti astfel incat sa nu pastreze
datele cu caracter personal mai mult timp decéat este necesar in scopurile prevazute in prezenta notificare
si/sau mai mult timp decét este prevazut sau permis In conformitate cu legile aplicabile, in masura in care
acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic.

In urmétorul tabel se prezinta activitatile de prelucrare ale serviciilor, website-urilor si aplicatiilor Hilti, laolalta
cu scopul colectarii datelor, tipul de date, temeiul juridic si perioadele aplicabile de pastrare a datelor.
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Scopul prelucrarii

Tipul de date cu caracter personal si

Temeiul juridic

Perioada de

informatii privind cookie-urile utilizate (daca | al prelucrarii pastrare
este cazul)
Pentru furnizarea, | ¢ Numele de conectare si parola (stocare | Interese legitime | 36 de luni
intretinerea, protejarea si criptata); (Art. 6 (1) () din
imbunatatirea  serviciilor, | e Informatii din cadrul profilului utilizatorului | GDPR)

website-urilor si aplicatiilor
noastre, pentru dezvoltarea
unor servicii, website-uri si
aplicati  noi si  pentru
protejarea societatii Hilti si a
clientilor nostri.

(mai exact, prenume, nume de familie,
adresa de e-mail, numar de telefon,
adresa);

e Preferintele utilizatorului (de ex., setarile de
limba preferate);

e Adresa IP, sistemul de operare, tipul de
browser, versiunea de browser,
configuratia browserului, numele
furnizorului de servicii de Internet si alte
tipuri de informatii privitoare la computer si
conexiune care sunt relevante pentru
identificarea tipului dvs. de dispozitiv,
conectarea la servicii, website-uri si
aplicatii, permiterea schimbului de date cu
dvs. si dispozitivul dvs. si asigurarea
utilizarii comode a serviciilor, website-urilor
si aplicatiilor noastre;

e Daca utilizati versiunea mobila a serviciilor,
website-urilor si  aplicatiilor:  informatii
privitoare la sistemul de operare al
dispozitivului dvs. mobil, serviciile utilizate,
versiunea website-urilor si a aplicatiilor,
numele furnizorului de servicii de Internet si
alte informatii privitoare la tipul de dispozitiv
si la conexiune care sunt relevante pentru
imbunatatirea serviciilor mobile, a website-
urilor si a aplicatiilor, pentru conectarea la
serverele noastre, pentru permiterea si
facilitarea serviciilor de sincronizare si a
asistentei pentru aplicatiile mobile;

e Adresa URL si IP a website-ului de pe care
ati accesat sau ati fost redirectionat catre
serviciile, website-urile si aplicatiile noastre,
inclusiv data si ora;

e Subpaginile vizitate si functiile utilizate
atunci cand ati utilizat serviciile, website-
urile si aplicatiile, linkurile din cadrul
serviciilor, website-urilor si aplicatiilor pe
care le-ati accesat, inclusiv data si ora;

e  Fluxul complet de clicuri URL (Localizator
uniform de resurse) catre, pe si de pe
servicii, website-uri si aplicatii, inclusiv data
si ora;

e Termenii cautati;

e Consimtamintele si autorizatiile acordate.

Prelucrarea

datelor dvs. cu
caracter personal
este necesara
pentru a va
identifica n
calitate de client,
pentru a adapta
performanta

website-ului  la
setarile dvs. si
pentru a
personaliza

experienta

utilizatorului (tipul
de dispozitiv). Tn
plus, informatiile
sunt  necesare
pentru protectia
datelor si a

sistemelor
noastre de
accesul
neautorizat Si
pentru
imbunatatirea
continua a
experientei
clientului.

/ Prelucrarea
este necesara
pentru

executarea unui
contract (Art. 6
(1) (b) din GDPR)

Procesele de
comanda din
cadrul relatiei
dvs. contractuale
cu Hilti, de ex., In
cadrul
Magazinului
Online Hilti,
necesita
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prelucrarea Si
stocarea pe
serverele noastre
a elementelor de
identificare si a
masurilor de
securitate.

Pentru facilitarea Si
prelucrarea comenzilor de
produse si servicii plasate pe
servicii, website-uri si aplicatii

Evidentele bancare si contabile ale
companiilor

Numele de conectare si parola

Numarul de cont Hilti

Solicitarile de servicii si comenzile plasate
Istoricul cumparaturilor, inclusiv tranzactiile
deschise si finalizate

Termenii cautati

Serviciile/produsele vizualizate sau
cautate pe website;

Cosul de cumparaturi si informatiile
privitoare la plata

Abonamentele la newsletter, inscrierea la
promotii, utilizarea promatiilor speciale
Consimtaminte, autorizatii, etc. acordate
Raspunsuri la sondaje, recenzii, ratinguri
si alte tipuri de feedback

Continutul oricaror comunicari trimise prin
serviciile, website-urile si aplicatiile
noastre, inclusiv orice informatii postate Tn
cadrul comunitatilor sociale de pe website
sau furnizate in alt mod societatii Hilti
si/sau altor utilizatori, dar si mesajele de
pe chat si copii ale conversatiilor

Prelucrarea este
necesara pentru
executarea unui
contract (Art. 6
(2) (b) din GDPR)

Procesele de
comanda din
cadrul relatiei
dvs. contractuale
cu Hilti, de ex., Tn
cadrul

Magazinului
Online Hilti,
necesita
prelucrarea Si
stocarea pe

serverele noastre
a elementelor de
identificare si a
masurilor de
securitate.

Timp de 10
ani dupa
expirarea
contractului

Daca este cazul, pentru
incheierea, executarea sau
rezilierea contractelor legate
de utilizarea de catre dvs. a
serviciilor, training-urilor,
website-urilor si aplicatiilor
noastre, de ex., comenzile
plasate prin Magazinul Online
Hilti; pentru prelucrarea si
livrarea comenzii dvs. cu
ajutorul unui transportator
local, in scopuri de logistica;
sau pentru  Tncheierea,
executarea sau rezilierea
unor contracte in ceea ce
priveste  contractele  de
prestari servicii, de ex.,
aplicatia On!Track;

Datele cu caracter

personal continute in

contracte, comunicari si scrisori de afaceri
Evidente privitoare la TVA, taxe vamale si
accize

In cazul scopurilor de logisticd si livrare a

comenzilor:

e Date privitoare la societate (de ex.,
adresa de livrare, numarul comenzii,
factura)

in scopul utilizarii serviciilor, training-urilor si a
aplicatiei On!Track:

numele si adresa de e-mail a clientului,
date de geolocalizare, inclusiv pozitia
dispozitivului si nr. de identificare al
dispozitivului, poza (separat) (On!Track)
date privitoare la locurile de depozitare sau
la punctele de lucru

Prelucrarea este
necesara pentru
executarea unui
contract (Art. 6
(2) (b) din GDPR)

Procesele de
comanda din
cadrul relatiei
dvs. contractuale
cu Hilti, de ex., Tn
cadrul

Magazinului
Online Hilti,
necesita
prelucrarea si
stocarea pe

serverele noastre
a elementelor de
identificare si a

Datele cu
caracter
personal
pentru
On!Track sunt
pastrate timp
de 60 de zile
dupa
ncetarea
contractului.

In scopuri de
training datele
personale
sunt pastrate
timp de 10 ani
dupa
finalizare.

n cazul
scopurilor de
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numarul de identificare Hilti

numarul de telefon de serviciu si numarul

de telefon pentru urgente

date privitoare la conexiune (adrese IP,

evenimente, jurnale)

masurilor de

securitate.
Prelucram date
tehnice n
legatura cu
informatii
personale pentru
furnizarea

serviciilor dvs.
On!Track. Printre

acestea se
numara informatii
anonime de

geolocalizare
utilizate  pentru
localizarea
bunurilor pe baza
pozitiei
dispozitivului
destinatar.

Interese legitime
(Art. 6 (1)
GDPR) Daca nu
este 1n scopuri

contractuale,
putem prelucra
datele cu

caracter personal
sub interesele
noastre legitime
in scopuri de
instruire, pentru a
va oferi un
webinar aplicabil
Si continut
relationat.

logistica Si

livrare a
comenzilor,
datele cu
caracter

personal sunt
pastrate timp
de 10 ani
dupa
Tncetarea
contractului.

in cazul
scopurilor
generale
legate de
contracte
privitoare la
utilizarea
serviciilor
noastre,
datele
personale
sunt pastrate
timp de 10 ani
dupa
expirarea
contractului.

Pentru a raspunde la
intrebarile  dvs. si la
solicitarile pe care ni le
transmiteti in legatura cu
furnizarea de  asistenta
tehnica sau alte servicii
pentru clienti si  Chaturi
pentru Clienti (de ex.,
AskHilti)

Numele si adresa de e-mail;

Informatii privitoare la dispozitivul utilizat
(tipul de browser, adresa IP si versiunea de

Java);

Data si ora la care au avut loc conversatiile;
Continutul oricarei comunicari prin chat
(protocol chat) si prin forumul AskHilti;

Numarul de cont Hilti;
Numarul de identificare Hilti;

Copii ale conversatiilor online cu serviciul

clienti

Interese legitime
(Art. 6 (1) () din
GDPR):

Prelucrarea

datelor cu
caracter personal
este necesara

pentru a
raspunde la
solicitarea
respectiva a
utilizatorului

website-ului, care
nu ar putea fi

Sase luni
(pentru
controlul
calitatii si ca
dovezi)
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indeplinita altfel.
Prin urmare,
prelucrarea este
justificata pe
baza intereselor
legitime.

Pentru a face website-ul
nostru mai simplu de utilizat
si a afla informatii despre
comportamentul persoanelor
care acceseaza website-ul
nostru si al utilizatorilor
aplicatilor noastre si ai
software-ului nostru, pe baza
de pseudonim si pe mai
multe dispozitive, Tn scopuri
de publicitate si de studii de
piata si pentru a ne permite
sa personalizam continutul
website-ului pe baza
preferintelor individuale.

Pentru a desfasura analize si
cercetare privitoare la clienti,
inclusiv studii generale de
piata, sau pentru a desfasura
sondaje privind nevoile si
opiniile clientilor nostri cu
privire la anumite aspecte,
pentru a genera tipare de
vanzari si de trafic si pentru a

analiza eficacitatea
publicitatii, atdt anonim (mai
exact, prin agregarea
datelor) cat si individual
(daca acest lucru este
permisibil din punct de

vedere legal);

Numele de conectare si parola (stocare
criptata);

Informatii din cadrul profilului utilizatorului
(mai exact, prenume, nume de familie,
adresa de e-mail, numar de telefon,
adresa);

Preferintele utilizatorului (de ex., setarile de
limba preferate);

Adresa IP, sistemul de operare, tipul de
browser, versiunea de browser,
configuratia browserului, numele
furnizorului de servicii de Internet si alte
tipuri de informatii privitoare la computer si
conexiune care sunt relevante pentru
identificarea tipului dvs. de dispozitiv,
conectarea la servicii, website-uri si
aplicatii, permiterea schimbului de date cu
dvs. si dispozitivul dvs. si asigurarea
utilizarii comode a serviciilor, website-urilor
si aplicatiilor noastre;

Daca utilizati versiunea mobila a serviciilor,
website-urilor si  aplicatiilor:  informatii
privitoare la sistemul de operare al
dispozitivului dvs. mobil, serviciile utilizate,
versiunea website-urilor si a aplicatiilor,
numele furnizorului de servicii de Internet si
alte informatii privitoare la tipul de dispozitiv
si la conexiune care sunt relevante pentru
imbunatatirea serviciilor mobile, a website-
urilor si a aplicatiilor, pentru conectarea la
serverele noastre, pentru permiterea si
facilitarea serviciilor de sincronizare si a
asistentei pentru aplicatiile mobile;

Adresa URL si IP a website-ului de pe care
ati accesat sau ati fost redirectionat catre
serviciile, website-urile si aplicatiile noastre,
inclusiv data si ora;

Subpaginile vizitate si functiile utilizate
atunci cand ati utilizat serviciile, website-

Consimtamant
(Art. 6 (1) (a) din
GDPR

Este necesar
consimtamantul
ca temei juridic
pentru
cercetarea
privitoare la
clienti astfel incat
sa se desfasoare
o] serie de
operatiuni, cum
ar fi desfasurarea
operatiunilor de
publicitate si de
marketing Si
generarea de
analize si tipare.

Interese legitime
(Art. 6 (1) (f) din
GDPR

Prelucrarea

datelor cu
caracter personal
este necesara
pentru a
raspunde la
solicitarea

respectiva a
utilizatorului

website-ului, care
nu ar putea fi

indeplinita altfel.

Prelucrarea
datelor cu
caracter personal

36 de luni
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urile si aplicatiile, linkurile din cadrul
serviciilor, website-urilor si aplicatiilor pe
care le-ati accesat, inclusiv data si ora;
Fluxul complet de clicuri URL (Localizator
uniform de resurse) catre, pe si de pe
servicii, website-uri si aplicatii, inclusiv data
si ora;

Termenii cautati;

Consimtamintele si autorizatiile acordate.

este necesara si
pentru obtinerea
de feedback 1n
vederea
fmbunatatirii
produselor si a
serviciilor noastre
pe baza
experientei si a
opiniei clientului.

Prin urmare,
prelucrarea este
justificata pe
baza intereselor
legitime .

Pentru a va permite sa

utilizati  serviciile, website-
urile si aplicatiile noastre in
calitate de utilizator
Tnregistrat

Numele, titlul si adresa

Informatiile personale de contact (numar de
telefon, e-mail, fax, etc.)

Numele de conectare si parola

Numarul de cont Hilti

Solicitarile de servicii si comenzile plasate
Istoricul cumparaturilor, inclusiv tranzactiile
deschise si finalizate

Termenii cautati

Serviciile/produsele vizualizate sau cautate
pe website

Cosul de cumparaturi si
privitoare la plata
Abonamentele la newsletter, inscrierea la
promotii, utilizarea ofertelor speciale
Consimtaminte, autorizatii, etc. acordate
Raspunsuri la sondaje, recenzii, ratinguri si
alte tipuri de feedback

Continutul oricaror comunicari trimise prin
serviciile, website-urile si aplicatiile noastre,
inclusiv orice informatii postate in cadrul
comunitatilor sociale de pe website sau
furnizate in alt mod societatii Hilti si/sau
altor utilizatori, dar si mesajele de pe chat si
copii ale conversatiilor

informatiile

Consimtamant
(Art. 6 (1) (a) din
GDPR

Executarea
contractului Si
masuri
precontractuale
(Art.6 (1) (b) din
GDPR

Datele dvs. cu
caracter personal
sunt  prelucrate
pentru a va
furniza  servicii
contractuale  si
precontractuale
Si pentru
imbunatatirea

experientei dvs.
generale n
calitate de client.

Interese legitime
(Art. 6 (1) () din
GDPR

Prelucrarea
datelor dvs. cu
caracter personal
este necesara
pentru
identificarea dvs.
in calitate de
client, pentru
adaptarea
performantei

Atat timp céat
contul este
activ + 7 ani
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website-ului  la
setarile dvs. si
pentru
personalizarea
experientei dvs.
de utilizator (tipul
de dispozitiv). Tn

plus, aceste
informatii sunt
necesare pentru
protejarea
datelor dvs. si a
sistemelor
noastre de
accesul
neautorizat Si
pentru
imbunatatirea
continua a
experientei
clientului.
Pentru prevenirea utilizarii Numele, titlul si adresa; Masuri de | Fisierele

abuzive sau ilegale a
serviciilor, website-urilor si
aplicatiilor noastre. Pentru
conformarea la obligatiile
legale, solutionarea
disputelor si  executarea
contractelor noastre

Datele personale de contact (numar de
telefon, e-mail, fax, etc .);

Numele, adresa, departamentul, datele
de contact si alte informatii legate de o
societate pe care o reprezentati (daca
este cazul) si la functia dvs. in cadrul
acestei societati;

Numarul de cont Hilti;

CIF-ul;

Solicitarile de servicii si comenzile
plasate;

Istoricul cumparaturilor, inclusiv
tranzactiile deschise si finalizate;
Informatii din cadrul profilului
utilizatorului;

Cosul de cumparaturi si informatiile
privitoare la plata;

Informatii privind software-ul descarcat
de pe website;

Crearea automata a fisierelor jurnal in
scopuri de depanare si securitate (de
ex., pentru protectia  Tmpotriva
atacurilor hackerilor);

Jurnal pentru raportul de cadere si, in
situatii exceptionale, de ex., atunci
cand s-au produs defectiuni, erori sau
incidente de securitate, este posibil ca
noi sau furnizorii nostri autorizati de

securitate IT si
indeplinirea unei
obligatii  legale
(Art. 6 (1) (c) din
GDPR)

Procesele de
comanda Si
accesul la datele
dvs., de ex. in
cadrul relatiei
dvs. contractuale
cu Hilti, necesita
prelucrarea Si
stocarea pe
serverele noastre
a elementelor de
identificare si a
masurilor de
securitate.

jurnal sunt
sterse  dupa
90 de zile
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servicii sa desfasuram o analiza
manuala a jurnalelor;

e Data si ora solicitarii;

e Numele, URL-ul si volumul de date
transferate pentru fisierul solicitat;

e Raportul care indica faptul ca datele au
fost regasite sau care specifica motivul
pentru care datele nu au fost regasite;

e Tipul si versiunea sistemului de
operare al computerului solicitant (daca
se transmit);

e Rezolutia ecranului si adancimea de
culoare (daca se transmit);

e Tipul si versiunea browserului utilizat
(daca se transmit);

e Setarea de limba si pluginurile instalate
pe browserul utilizat (daca se transmit);

e Cookie-uri care va identifica unic
browserul.
Evaluarea eligibilitatii dvs. | * Numele, titlul si adresa; Consimtamant 90 de zile
pentru anumite tipuri de | ° Date personale de contact (numar de | (Art. 6 (1) (a) din
oferte, produse sau servicii telefon, e-mail, fax, etc.); GDPR)
. Numele, adresa, departamentul, datele

de contact si alte informatii privitoare la o
societate pe care o reprezentati (daca este
cazul) si la functia dvs. in cadrul societatii
respective;

. Numarul de cont Hilti;

. CIF-ul;

. Solicitérile de servicii si comenzile
plasate;

. Istoricul cumparaturilor,
tranzactiile deschise si finalizate;

. Informatii  din cadrul
utilizatorului;

. Confirmarea faptului ca utilizatorul este
un utilizator privat sau profesional;

. Abonamente la newsletter, Tnscrierea
la promatii, utilizarea ofertelor speciale, etc.;

. Consimtaminte, autorizatii, etc.
acordate;

inclusiv

profilului

Interese legitime
(Art. 6 (1) (f) din
GDPR:
Prelucrarea
datelor cu
caracter personal
este necesara
pentru a ne
asigura ca va
furnizam
informatii exacte
cu privire la
produsele Si
serviciile
achizitionate de
dvs. si pentru a
va personaliza
experienta de
utilizator.
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Pentru a comunicacudvs.cu | ¢ Adresa de e-mail Interese legitime | Atat timp cét
privire la alte aspecte (de ex., | ¢ Tara (Art. 6 (1) (f) din contul  este
pentru a va trimite | ¢  Limba GDPR): activ + 7 ani
mementouri, notificari | ¢  Data ultimului contact Prelucrarea
tehnice, actualizari, alerte de 5 i
securitate, mesae | , “32:;3: gg :S:aerfggcr;roebll-llilti e
administrative si de asistenta caracter persg)nal
sau buletine de servicii); este necesara

pentru utilizarea

serviciilor,

website-urilor si

aplicatiilor

noastre, care nu

s-ar putea

indeplini altfel.

Prin urmare,

prelucrarea este

justificata de

interese legitime.
Pentru a va furniza informatii | ¢ Adresa de e-mail Consimtamant Timp de 3 ani
cu privire la produsele si|e Tara (Art. 6 (1) (@) din | de la data
servicile care v-ar putea | e Limba GDPR) ultimului
interesa prin posta, e-mail, | ¢  Starea de consimtamant si data Interese legitime contact ~ de
:ﬁ':sfgj!”" texI?éI’\/IS nsiwsrlr?gse;j » Data ultimului contact (Art. 6 (1) (f) din g;?erléf ting
MMS inclusiv  trimiterea * Numai\rul de Felefc?r? mObII- ; GDPR)

L . e Numarul de identificare Hilti

periodica a  materialelor Prelucrarea
promotionale cu privire la datelor cu | Timp de
produsele, serviciile Si caracter personal | douasprezece
promotiile Hilti care va sunt este necesara | luni dupa
dedicate Tn mod specific pentru desfasurarea
(marketing direct); informarea sondajului

clientilor cu
Pentru a desfasura sondaje, privire la
concursuri, tombole sau alte evenimente care
activitati sau evenimente la i-ar putea
care ati participat voluntar. interesa si pentru

participarea

ocazionala la

anumite activitati

(de ex., sondaje

privind calitatea

serviciilor)

7. Ce optiuni aveti in ceea ce priveste confidentialitatea datelor?

Datorita faptului ca aveti incredere n noi, serviciile, website-urile si aplicatiile noastre vor functiona mai bine
pentru dvs. Asiguram confidentialitatea si securitatea datelor si facilitdm detinerea de catre dvs. a controlului
asupra preferintelor dvs.
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Scopul nostru este sa ne intretinem serviciile, website-urile si aplicatile Tn asa fel Incat sa protejam
informatiile de distrugere accidentald sau rau intentionata. Din acest motiv, dupa ce stergeti informatii de pe
serviciile, website-urile si aplicatiile noastre, este posibil sa nu stergem imediat copiile reziduale din cadrul
serverelor noastre active si sa eliminam informatiile de pe sistemele noastre de backup doar dupa expirarea
anumitor termene, in conformitate cu legile aplicabile (consultati punctul 6).

Atunci cand va inregistrati pe platformele noastre online, puteti sa optati pentru primirea de informatii de
marketing de la Hilti. Daca optati pentru primirea de informatii de marketing, puteti sa va dati consimtamantul
explicit, declardndu-va de acord cu colectarea, prelucrarea si utilizarea de catre Hilti a datelor pe care le
furnizati (de ex., adresa de e-mail) pentru trimiterea regulata a comunicarilor electronice in scris care contin
informatii despre companie, produse si servicii, de exemplu, stiri despre produsele sau serviciile Hilti noi sau
despre campanii de marketing Hilti (de ex., concursuri, discounturi, promotii) sau despre schimbarile din
cadrul societatii sau pentru trimiterea comunicarilor prin care sunteti invitat sa participati la sondaje (de ex.,
sondaje privind satisfactia clientilor sau cerintele clientilor).

Tn cadrul afacerilor B2B, puteti sa va opuneti oricand utilizarii numarului dvs. de telefon prin serviciul nostru
pentru clienti Centrul dvs. de Preferinte sau persoana ta de contact responsabila cu vanzarile.

Puteti sa consultati si sa editati cookie-urile si tehnologiile asemanatoare utilizate de serviciile, website-
urile si aplicatiile Hilti utilizadnd Tabloul de Bord pentru Setari Cookie. Pentru a afla mai multe informatii in
acest sens, consultati punctul 9.

Puteti sa modificati si sa ajustati oricand setarile pentru adresa dvs. de e-mail sau numarul dvs. de telefon
mobil din cadrul contului dvs. Hilti. Puteti sa va accesati contul Hilti prin profilul de client dupa ce va inregistrati
pe website-ul nostru sau facand clic pe linkul catre ,Centrul de Preferinte” care se gaseste in fiecare e-mail
pe care vi-l trimitem.

Puteti s& ne contactati oricand prin formularul nostru web pentru a va exercita drepturile in conformitate cu
legile si regulamentele aplicabile privind protectia datelor.

Tn cazul in care va retrageti consimtamantul cu privire la o activitate de prelucrare, Hilti isi rezerva dreptul de
a va prelucra si utiliza in continuare datele cu caracter personal Tn masura in care acest lucru este necesar
sau permis de lege, de ex., pentru a va administra dezabonarea sau pentru a seta un cookie over layer
pentru respectarea setarilor dvs. privitoare la cookie-uri.

Puteti sa va setati oricand preferintele de marketing via setarilor contului dumneavoastra Hilti prin Centrul de
Preferinte Hilti sau prin serviciul pentru clienti. Vom stoca aceste informatii impreuna cu contul dvs. sau
numarul dvs. de identificare Hilti si le vom aplica atunci cand utilizati serviciile, website-urile si aplicatiile Hilti
si in cazul in care va trimitem comunicari electronice in scris.
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Aveti dreptul sa va exercitati urmatoarele drepturi in calitate de persoana fizica:

- Dreptul la opozitie: aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care va
aflati, fara cerinte formale, la prelucrarea datelor cu caracter personal care va apartin de catre Hilti daca
prelucrarea respectiva are loc pentru urmarirea intereselor legitime ale societatii Hilti sau ale unui tert. Aveti
si dreptul de a va opune, fara cerinte formale, la utilizarea datelor cu caracter personal in scopuri
promotionale si de marketing. in cazul in care v& opuneti scopurilor de marketing, nu vom mai prelucra datele
dvs. cu caracter personal in acest scop. (Art. 21 din GDPR)

- Dreptul la acces: aveti dreptul de a obtine de la Hilti o confirmare ca se prelucreaza sau nu date cu
caracter personal care va privesc si, in caz afirmativ, de a avea acces la datele cu caracter personal
prelucrate inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele informatii: scopul prelucrarii, categoriile de date cu
caracter personal vizate. (Art. 15 din GDPR)

- Dreptul la rectificare: aveti dreptul de a obtine de la Hilti rectificarea datelor cu caracter personal
inexacte care va privesc (Art. 16 din GDPR). In plus, puteti sa va editati datele cu caracter personal prin
contul dvs. Hilti.

- Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”): aveti dreptul de a obtine de la Hilti stergerea datelor cu
caracter personal care va privesc in cazurile In care sunt aplicabile temeiurile prevazute in Art. 17 din GDPR.
(Art. 17 din GDPR)

- Dreptul larestrictionarea prelucrarii: aveti dreptul de a obtine din partea Hilti restrictionarea prelucrarii
in cazurile in care sunt aplicabile temeiurile prevazute in Art. 18 din GDPR (se contesta exactitatea datelor
cu caracter personal, prelucrarea este ilegala, Hilti nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale
operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate). (Art. 18 din GDPR)

- Dreptul la portabilitatea datelor: aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal prelucrate de
Hilti Tntr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si dreptul de a transmite
aceste date altui operator fara obstacole din partea Hilti Tn cazurile in care sunt aplicabile temeiurile relevante.
(Art. 20 din GDPR)

- Dreptul de a depune o plangere: in cazul in care considerati ca nu va prelucrdm datele cu caracter
personal Tn conformitate cu GDPR, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere in
materie de protectia datelor (consultati punctul 11). (Art. 77 din GDPR)

Dreptul de a va retrage consimtamantul: aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment.
Puteti modifica preferintele dumneavoastra de consimtamant pentru comunicarile de marketing Hilti prin
intermediul Centrului dumneavoastra de preferinte Hilti sau puteti modifica setarile cookie-urilor direct prin
Tabloul de Bord pentru Setari Cookie (Art. 7.3 GDPR)

Va rugam sa utilizati website-ul oficial UE pentru a afla mai multe despre aceste drepturi.
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8. Ce mai facem pentru a va proteja datele cu caracter personal?

Hilti intelege importanta securitéatii informatiilor si a datelor. Ne dorim ca experienta dvs. de navigare si de
achizitie de la noi sa fie cat mai sigura.

Pentru a va proteja datele cu caracter personal, am implementat garantii Si precautii rezonabile si de ultima
ora, inclusiv masuri tehnice si organizatorice impotriva accesului neautorizat, a utilizarii neadecvate, a
distrugerii ilegale sau accidentale si a pierderii accidentale, atat online, cat si offline. Membrii personalului
Hilti sunt instruiti si si-au luat angajamentul de a proteja datele cu caracter personal la care au acces atunci
cand isi indeplinesc atributiile.

De exemplu:

- atunci cand utilizati website-ul nostru, comunicarea cu browserul dvs. este criptata utilizand tehnologia
SSL (Secure Socket Layer). Prin urmare, atunci cand utilizati website-ul nostru, datele cu caracter personal
pe care le furnizati in timpul procesului de inregistrare si de conectare sunt criptate inainte de a fi trimise pe
Internet.

- evaluam integritatea procesului nostru de colectare a informatiilor si a practicilor noastre de stocare si
de prelucrare, inclusiv a masurilor de securitate fizica, pentru a asigura protectia impotriva accesului
neautorizat la sisteme.

- restrictionam accesul angajatilor, contractantilor si agentilor Hilti la informatiile personale in functie de
nevoia lor de a cunoaste aceste informatii in vederea prelucrarii lor pentru noi. Partile implicate sunt supuse
unor obligatii contractuale de confidentialitate stricte si pot sa fie sanctionate disciplinar sau concediate daca
nu Tsi indeplinesc aceste obligatii.

Ar trebui sa furnizati online sau prin aplicatii mobile doar informatii personale pe care simtiti ca le puteti
furniza linistit(a), tindnd cont de faptul ca nu se poate garanta ca vreo organizatie si sistemele acesteia sunt
100% sigure in permanenta.

Mentionam ca pentru utilizarea datelor cardului dvs. de credit va fi necesara intotdeauna permisiunea dvs.
explicita.

Nivelul de securitate creste daca va deconectati dupa ce ati terminat de utilizat zonele protejate prin
conectare ale serviciilor, website-urilor si aplicatiilor Hilti.
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9. Utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor aseméanatoare

Utilizadm cookie-uri si tehnologii asemanatoare n legatura cu serviciile, website-urile si aplicatile noastre in
conformitate cu Politica Cookie dupad cum este detaliat mai jos sau Tn Tabloul de Bord pentru Setari
Cookie.

Cookie-urile sunt fisiere text mici care sunt stocate pe computerul dvs. sau pe dispozitivul dvs. mobil atunci
cand vizitati un website sau o aplicatie. In cazul cookie-urilor tehnice, acestea ne ajutd sa ne amintim
informatii cu privire la vizita dvs., de ex., limba preferata sau setarea dvs. de meniu preferatd. Aproape toate
serviciile, website-urile si aplicatiile noastre necesita cookie-uri. Va oferim informatii in acest sens in cadrul
fiecarui serviciu, fiecarui website si fiecarei aplicatii, in functie de tipurile de cookie-uri utilizate.

Puteti sa vedeti o lista a tipurilor de cookie-uri utilizate de Hilti si sa aflati cum utilizeaza Hilti si partenerii
nostri cookie-uri in scopuri publicitare prin consultarea politicii noastre privind cookie-urile, care explica modul
in care protejam viata dvs. privatd atunci cand utilizam cookie-uri si va ofera si alte informatii.

in functie de setarile dvs. privitoare la cookie-uri, putem sa utilizam datele (inclusiv datele cu caracter
personal) pentru a analiza comportamentul clientilor si al utilizatorilor, dar si pentru a evalua nevoile si opiniile
clientilor si utilizatorilor in diverse privinte, pentru a ne optimiza structurile de trafic de vanzari si de afaceri si
pentru a analiza impactul masurilor publicitare specifice.

Puteti s& va setati browserul astfel incat sa blocheze toate cookie-urile sau sa alegeti un nivel de
personalizare. Cu toate acestea, este important sa va amintiti ca multe dintre serviciile noastre nu vor
functiona adecvat daca cookie-urile sunt dezactivate. De exemplu, este posibil s& nu ne amintim preferintele
dvs. privitoare la limba.

Prin utilizarea tabloului nostru de bord pentru setari cookie, puteti sa alegeti daca putem sa colectam date
personalizate privitoare la utilizare (de ex., subpaginile vizitate cat timp ati utilizat serviciile, website-urile si
aplicatiile noastre, istoricul cumparaturilor, inclusiv tranzactiile deschise si finalizate, termenii cutati,
serviciile/produsele vizualizate sau cautate pe website-urile si aplicatiile noastre; cosul de cumparaturi si
informatiile privitoare la plata), in anumite cazuri de pe mai multe dispozitive, si, in contextul crearii profilurilor
de client sau de utilizator, sa le combinam cu alte date cu caracter personal pe care le-am colectat sau le
vom colecta de la dvs. in cadrul relatiei noastre de afaceri, a desfasurarii sau a incetarii relatiilor noastre
contractuale (de ex., numele si adresa oficiala, istoricul comenzilor si al achizitiilor, afilierea dvs. la 0 anumita
industrie) si, daca este cazul si dvs. ne-ati permis acest lucru separat, cu date personalizate privitoare la
utilizarea de cétre dvs. a altor produse si servicii Hilti (de ex., software-ul Hilti sau aplicatiile Hilti).
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POLITICA COOKIE - INFORMATII DESPRE COOKIE-URILE NOASTRE

Politica cookie descrie modul in care colectam, prelucram si utilizam datele dvs. cu caracter personal prin
folosirea cookie-urilor si a tehnologiilor asemanatoare in contextul utilizarii platformelor noastre web si
mobile.

Cookie-uri esentiale

Consimtamantul dvs. nu este necesar in cazul cookie-urilor si al tehnologiilor asemanatoare care sunt
esentiale pentru furnizarea serviciului solicitat de utilizator (de ex., cookie-urile de sesiune, cookie-urile de
autentificare si cookie-urile de securitate a utilizatorului). Utilizadm cookie-uri si tehnologii asemanatoare in
urmatoarele scopuri fara a va solicita consimtamantul in acest sens:

pentru a ne aminti preferintele dvs., de ex., limba preferata, continutul preferat

pentru a gestiona in mod securizat sesiunea dvs. pe platforma noastra, de ex., pentru a mentine conectarea
activa pentru utilizatorii inregistrati de-a lungul intregii sesiuni

pentru a salva continutul cosului dvs. de cumparaturi in timpul sesiunii actuale si al sesiunilor viitoare pe
Website-urile si Aplicatiile Mobile Hilti

pentru a inregistra interactiunea utilizatorului cu platforma, de ex., in vederea identificarii problemelor cu care
este posibil sa va fi confruntat in timp ce utilizati serviciile noastre

Partenerii nostri de incredere care se ocupa de tracking si publicitate

Tn cadrul Hilti, utilizam cookie-uri primare si cookie-uri de la terti. Puteti sa aflati informatii detaliate cu
privire la cookie-urile noastre si partenerii nostri apaséand clic pe ,Stabileste setarile tale pentru cookie-uri”
din zona de jos a paginii de website.

10. Linkurile catre alte website-uri

Este posibil ca serviciile, website-urile si aplicatiile noastre sa contina linkuri catre alte servicii, website-uri si
aplicatii care tin de interesele dvs. Prin utilizarea acestor linkuri, parasiti zona serviciilor noastre. Atunci cand
vizitati alte servicii, website-uri si aplicatii, ar trebui sa dati dovada de precautie si sa cititi notificarea privind
confidentialitatea datelor care este aplicabild pentru aplicatia respectivd sau website-ul respectiv. Hilti nu
poate sa isi asume responsabilitatea sau raspunderea si nu isi asuma responsabilitatea sau raspunderea
pentru aceste website-uri, pentru continutul serviciilor, website-urilor si aplicatiilor respective si pentru
practicile lor de confidentialitate si nu le avizeaza.

11. Conformitatea si cooperarea cu autoritatile de reglementare

Ne evaluam regulat conformarea la Notificarea noastra privind Confidentialitatea Datelor. Cooperam strans
cu Autoritatea de Protectie a Datelor din Liechtenstein, unde se afla sediul central Hilti. Aveti dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere in materie de protectie a datelor din Liechtenstein sau de
a depune o plangere la autoritatea nationala de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal dintr-
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un stat membru UE sau SEE, de ex., din locul in care va aveti resedinta obisnuita sau locul de munca sau
din locul in care a avut loc pretinsa incalcare. Va sugeram sa depuneti orice solicitare sau sa exprimati orice
ingrijorare in scris, trimitand un mesaj direct catre: ro-dpo@hilti.com. Responsabilul cu Protectia Datelor este
punctul de contact adecvat pentru orice problema care tine de protectia datelor.

12. Cum vor fi comunicate modificarile aduse prezentei Notificari privind Confidentialitatea Datelor?

Intreprinderea noastra se schimbé constant, astfel incat Notificarea noastra privind Confidentialitatea Datelor
va fi actualizata periodic. Va rugadm sa verificati din cand in cand prezenta Notificare privind Confidentialitatea
Datelor pentru a va asigura ca sunteti de acord cu schimbarile pe care a trebuit sa le facem.

Nu va vom reduce drepturile in temeiul prezentei Notificari privind Confidentialitatea Datelor fara
consimtamantul dvs. explicit. Vom posta orice modificari aduse Notificarii privind Confidentialitatea Datelor
si, daca modificarile sunt semnificative, vom notifica utilizatorii intr-un mod mai vizibil, apeland chiar la
notificarea prin e-mail.

13. Contactati-ne

Feedback-ul dvs. este intotdeauna binevenit. Daca aveti intrebéari sau va ingrijoreaza ceva in ceea ce
priveste practicile noastre de confidentialitate sau protectia vietii dvs. private online va rugam sa nu ezitati
sa ne contactati pe ro-dpo@hilti.com
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