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INOTIFICARE DE CONFIDENTIALITATE
SERVICII, SITE-URI SI APLICATII PENTRU MOBIL MARCA HILTI

Hilti nu este renumitd doar pentru furnizarea unor produse de calitate si excelentul serviciu de asistenta
clienti, ci este angajata si in protejarea confidentialitatii datelor dumneavoastra in mediul online.

Confidentialitatea dumneavoastra conteaza pentru Hilti, drept pentru care, indiferent daca sunteti client nou
Hilti sau un utilizator mai vechi, va rugam sa cititi cu atentie aceasta notificare — iar daca aveti intrebari,
contactati-ne.

Daca sunteti ingrijorati in legatura cu confidentialitatea, daca aveti o plangere ori o intrebare cu privire la
serviciile noastre electronice sau digitale, va rugam sa luati legatura cu Responsabilul nostru pentru Protectia
Datelor Personale, utilizand formularul online. Formular pentru Drepturile persoanelor vizate.

Puteti, de asemenea, sa controlati si s& gestionati propriile informatii prin intermediul Tabloului de bord pentru
Confidentialitate.

Aceasta Notificare de confidentialitate explicda modul in care colectam, prelucram si utilizam datele
dumneavoastra personale atunci cand vizitati si/sau va inregistrati cu produsele, site-urile si aplicatiile
noastre pentru mobil precum si cu optiunile pe care le oferim, inclusiv privind modul de accesare si de
actualizare a informatiilor.

Daca nu este prevazut altfel, Hilti AG este entitatea care se ocupa de controlul datelor cu caracter personal
pe care le colectdm noi prin serviciile, site-urile si aplicatiile pentru mobil care se incadreaza in aceasta
Notificare de confidentialitate.

Adresa sediului nostru central este:
Hilti AG

Feldkircherstrasse 100,

9494 Schaan

Liechtenstein

Datenschutzstelle des Firstentums Liechtenstein (Autoritatea pentru Protectia Datelor) este
autoritatea de supraveghere in materie de protectia datelor cu caracter personal pentru Uniunea Europeana,
Spatiul Economic European si Elvetia. Responsabilul pentru protectia datelor si Datenschutzstelle des
Firstentums Liechtenstein pot fi contactati la urméatoarea adresa:

Datenschutzstelle des Firstentums Liechtenstein

Seful autoritatii pentru protectia datelor: Dr. Marie-Louise Géachter-Alge
Stadtle 38

9490 Vaduz

Telefon: + 423 236 60 90

info.dss@lIv.li


https://www.hilti.ro/content/hilti/E4/RO/ro/miscellaneous/landing-pages/data-subject-right-request.html
https://www.hilti.ro/myaccount-profile
https://www.hilti.ro/myaccount-profile
mailto:info.dss@llv.li
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Aveti dreptul de a nainta o plangere si prin intermediul autoritatii locale de supraveghere: Puteti gasi
autoritatea locala competenta pe site-ul oficial al UE.

Termenii utilizati in aceasta Notificare de confidentialitate au urmatoarele semnificatii:

Termenii precum ,noi”, ,noud”, ,al nostru” etc. din aceasta Notificare de confidentialitate se refera la partile
responsabile sus-mentionate (numite, in continuare, si ,Hilti”).

Termenii precum ,dumneavoastrd”, ,al dumneavoastra” etc. se refera la dumneavoastra ca persoana.

Termenul ,date cu caracter personal” utilizat Th aceastd Notificare de confidentialitate inseamna orice
informatie - indiferent daca informatie introdusé de dumneavoastra, colectaté de la dumneavoastra sau
obtinuta prin altd modalitate - legatd de o persoana identificatd sau identificabila (,persoana vizata”).
Persoana identificabila este acea persoana care poate fi identificata direct sau indirect prin referirea la un
element de identificare precum, in cazul dumneavoastra, numele, denumirea firmei, un numar de identificare
Hilti sau alte elemente tehnice de identificare online.

Cuprins

1. Cine este responsabil pentru prelucrarea corespunzatoare a datelor dumneavoastra cu caracter

personal?
Cand se aplica aceasta Notificare de confidentialitate?

Ce tipuri de date cu caracter personal colectam, prelucram si utilizam noi?

De ce si cui i partajam datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal vor fi instrainate?

De ce si cat timp pastram datele cu caracter personal?

Ce optiuni aveti in materie de confidentialitate?

Ce mai facem pentru a va proteja datele dumneavoastra cu caracter personal?

© ® N o g bk~ w0 D

Link-uri catre alte site-uri

10. Conformitatea si cooperarea cu autoritatile de reglementare

11. Cum sunt comunicate modificarile aduse acestei Notificari de confidentialitate?

12. Contactati-ne


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_ro

1. Cine este responsabil pentru prelucrarea corespunzatoare a datelor dumneavoastra cu
caracter personal?

Partea responsabila pentru colectarea, prelucrarea si uilizarea dateor cu caracter personal este Hilti AG, in
calitate de furnizor de servicii, site-uri si aplicatii pentru mobil, Tn majoritatea cazurilor si in functie de serviciul
solicitat, actionand Tmpreuna cu una sau mai multe entitati afiliate acesteia. Raportul financiar Hilti 2017.

2. Cand se aplica aceasta Notificare de confidentialitate?

Aceasta notificare se aplica tuturor serviciilor, site-urilor si aplicatiilor pentru mobil marca Hilti care au legatura
cu acest document.

Aceasta Notificare de confidentialitate nu se aplica serviciilor oferite de alte companii sau indivizi, inclusiv
produselor sau site-urilor care vi se vor afisa ca rezultate ale cautarilor dumneavoastra, site-uri care ar putea
cuprinde servicii Hilti sau alte site-uri care au legatura cu serviciile noastre.

Notificarea noastré de confidentialitate nu acopera practicile de informare ale altor companii si organizatii
care ne promoveaza serviciile si care probabil utilizeaza cookie-uri, pixel tags si alte tehnologii pentru a
furniza si oferi mesaje publicitare relevante.

3. Cetipuri de date cu caracter personal colectam, prelucram si utilizam noi?

Datele cu caracter personal pe care le colectam, le prelucram si le utilizém in legatura cu serviciile, site-urile
si aplicatiile noastre pentru mobil cuprind nu numai informatii pe care le colectam in mod activ cand
interactionati cu noi, dar si informatii pe care ni le furnizati prin serviciul clienti, magazinele Hilti si echipele
noastre de vanzari.

Persoanele Informatii de conectare si Informatii despre dispozitive Informatii despre
vizate stocare locala localizare si
numere unice
pentru aplicatii
UTILIZATOR | - preferintele utilizatorului (de - adresa IP, sistemul de operare,
al serviciilor | ex., setari de limba preferate) | tipul de browser, versiunea de
noastre - fisiere de conectare browser, configuratia browser-ului
online, site- | automata pentru depanare si - numele furnizorului de internet si
urilor si scopuri de securitate (de ex., alte tipuri de inforrmatii privind
aplicatiilor pentru protectia impotriva computerul si conexiunea,
pentru atacurilor hackerilor) importante pentru identificarea
mobil - conectarea pentru raportarea | tipului de dispozitiv cu care va
caderilor - crash report, si, in conectati la website, care permit
cazuri exceptionale, cand se schimburile de date cu
produc disfunctionalitati, erori | dumneavoastra si dispozitivul
sau incidente legate de dumneavoastra si care sigura o
securitate, noi sau furnizorii utilizare convenabila a serviciilor,
nostri autorizati de servicii site-urilor si aplicatiilor pentru
putem efectua o analiza mobil
manualad a conectarilor



https://www.hilti.group/content/dam/documents/pdf/e4/company/Hilti_2017_Financial_Report.pdf

- data si ora cererii

- nume, URL si cantitatea de
date transferate pentru fisierul
solicitat

- rapoarte care indica faptul ca
recuperarea datelor a reusit
sau motivul esecului

- tipul si versiunea sistemului
de operare din computerul
solicitant (daca sunt
transmise)

- rezolutia ecranului si
intensitatea culorii (daca sunt
transmise)

- tipul si versiunea browserului
utilizat (daca sunt transmise)
- setarile pentru limba si
plugin-urile instalate in
browserul utilizat (daca sunt
transmise)

- cookie-uri care identifica in
mod univoc browserul
dumneavoastra

- adresa URL si IP a site-ului din
care ati accesat sau ati fost
directionat catre site-ul nostru,
inclusiv data si ora

- subpagini vizitate in timp ce va
aflati pe site-ul nostru, link-uri
accesate n timp ce va aflati pe
site-ul nostru, inclusiv data si ora
subpagini vizitate, inclusiv data si
ora, precum si intervalul de timp
petrecut pe pagina — in aplicatiile
pentru mobil

- Intregul Uniform Resource
Locator (URL) clickstream catre,
prin si de la website, inclusiv data
siora

- informatii despre evenimente
petrecute la nivelul dispozitivului
precum erori, activitatea
sistemului, setari hardware, tipul
de browser, limba browser-ului,
data si ora cererii dumneavoastra
si URL-ul de referinta

CLIENT
CONECTAT

Daca utilizati servicii, site-uri si

aplicatii pemntru mobil marca

Hilti ca utilizator sau client

inregistrat, noi colectam,

prelucram si utilizam date

suplimentare (inclusiv date cu

caracter personal) precum

cele de mai jos:

- numele, titulatura si
adresa

- informatii de contact
(telefon, email, fax etc.)

- numele si parola de
conectare

- numarul de cont Hilti

- cereri de servicii Si
comenzi plasate

- istoricul cumparaturilor,
inclusiv tranzactiile
deschise si terminate

- termenii de cautare
introdusi

- serviciile/produsele
vizualizate sau cautate pe
site;

- cosul de cumparaturi Si
informatiile despre plata

-informatiile despre utilizatorul
inregistrat furnizate in timpul
procesului de Tnregistrare, precum
numele si prenumele, adresa de
email, numarul de telefon, pozitia
intr-o companie sau departament
-numele si parola utilizatorului cu
ocazia conectarii ca utilizator
Tnregistrat

- informatii specifice despre
dispozitiv (precum modelul
componentelor hardware,
versiunea sistemului de operare,
elemente unice de identificare a
dispozitivului si informatii despre
reteaua mobila, cuprinzand
numarul de telefon). Hilti poate
asocia elementele de identificare a
dispozitivului dumneavoastra sau
numarul de telefon cu contul
dumneavoastra Hilti.

localizarea actuala,
uilizand diverse
tehnologii pentru
determinarea
localizarii, inclusiv
adresa IP, GPS (in
unele servicii si
aplicatii pentru
mobil -
inregistrarea
localizarii GPS a
mobilului /
dispozitivului
DOAR cénd un
utilizator 1l
foloseste pentru a
scana o unealta.
Altfel, nu urmarim
in permanenta
localizarea GPS),
asialti senzori care
ar putea, de
exemplu, sa-i
furnizeze
companiei Hilti
informatii despre
dispozitivele din
apropiere, puncrt




- abonarile la newsletter,
Tnscrierea pentru primirea
de promotii, utilizarea
ofertelor speciale

- consimtaminte, autorizari
etc. acordate

- raspunsuri date cu ocazia
studiilor, recenzii, punctaje
si alte tipuri de feedback
pus la dispozitia noastra

- continutul oricarei
comunicari trimise prin
intermediul serviciilor, site-
urilor si aplicatiilor noastre
pentru mobil sau partajate
in alt mod cu Hilti si/sau
alti utilizatori, precum si
mesaje de chat si
transcrieri ale acestora

- pentru raportarea
caderilor, urmarim ID-ul de
utilizator si eroarea de
logare specifica
respectivei caderi

- analiza manuala efectuata
pentru a monitoriza si a
asigura stabilitatea
serviciilor, site-urilor si
aplicatiilor noastre pentru
mobil

Ne rezervam, de asemenea,
dreptul de a evalua fisierele de

de acces Wi-Fi si
stélpi pentru
antene de
telecominicatii
celulare

date despre
comportament din
aplicatiile pentru
mobil — de ex.,
actiunile
utilizatorului,
butoanele pe care
acesta a clicat etc.
Acetea sunt
actiunile efectuate
de utilizator intr-o
pagina.

Unele servicii
contin un numar
unic de aplicatie.
Acest numar si
informatiile despre
instalare (de
exemplu, tipul
sistemului de
operare si numarus
versiunii aplicatiei)
sunt trimise la Hilti
cand instalati sau
dezinstalati acel
serviciu sau cand

logare in scopuri statistice, acel serviciu
intr-un formular anonim. contacteaza
Anonim inseamna ca datele cu periodic serverele
caracter personal sau noastre, de
referitoare la clienti sunt exemplu, pentru
modificate astfel, ihcéat actualizarile
informatiile individuale s& nu automate.
mai poata fi atribuite unei
persoane sau unui client sau,
cel putin, doar cu o investitie
considerabila si
disproportionata in timp,
costuri si personal.
DATELE - denumirea, adresa, - compania
COMPANIEI | departamentul, informatii de - limba de contact

contact si alte informatii legate
de o companie pe care 0
reprezentati si functia

- consultantul
pentru clienti /
punctul de contact




dumneavoastra in cadrul - importanta
respectivei companii clientului
- numarul de client - unitatea

- codul TVA
- adresa de livrare
- adresa email a firmei,

organizatorica
- participarea la
campanii sau

- adresa de facturare evenimente

- numarul comenzii - codul postal

- parola - istoricul

- informatii despre plata produselor

- informatii despre contul - regiunea

bancar - retururi

- informatii despre cardul - numarul comenzii

bancar
- numarul de telefon al firmei
- numarul de mobil al firmei

Va vom solicita consimtamantul inainte de colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal pentru scopurile mentionate mai sus, atunci cand acest lucru este impus prin lege. De
asemenea, daca dorim sa utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru un scop nou sau diferit,
va vom anunta Tn acest sens si vom efectua noua utilizare doar daca acest lucru este cerut sau permis de
legile aplicabile sau daca v-ati exprimat consimtamantul in acest sens.

La Hilti, orice acces la datele dumneavoastra cu caracter personal se limiteaza la acele persoane care au
nevoie sa le cunoasca pentru a-si indeplini sarcini de lucru. Pentru scopurile mentionate mai sus, doar un
numar limitat de persoane din cadrul companiei Hilti (de ex., personal din domeniul vanzarilor, asistenta
clienti, juridic, financiar, IT si departamentele de contabilitate, precum si.manageri cu anumite responsabilitati
atribuite) va primi dreptul de acces la datele dumneavoastra cu caracter personal.

Cand contactati compania Hilti, se pastreaza inregistrarea comunicarii dumneavoastra pentru a ajuta la
rezolvarea oricarei probleme pe care ati putea-o intélni. Am putea sa folosim adresa de email pe care ne-ati
comunicat-o sau numarul de telefon pentru a va informa despre serviciile noastre, de exemplu, pentru a va
anunta in legaturd cu modificarile sau imbunatatirile viitoare.

in functie de setarile dumneavoastra, activitatea in alte site-uri si aplicatii pentru mobil Hilti ar putea fi asociate
informatiilor personale, in scopul imbunatatirii serviciilor Hilti si a publicitatii transmise de companie.

4. De ce si cuiii partajam datele cu caracter personal?
Nu vindem, nu comercializam si nu inchiriem datele dumneavoastra cu caracter personal.

Pentru scopurile mentionate in aceasta Notificare de confidentialitate, divulgam, transferam sau partajam
datele dumneavoastra cu caracter personal catre alte entitati din cadrul grupului de companii Hilti in masura
descrisa mai jos sau in functie de consimtaméantul dumneavoastra intr-un anumit context (de ex., cand va
exprimati consimtamantul pentru alte tipuri de transferuri de date in legatura cu inscrierea pentru un anumit
serviciu). Tn cazul in care este vorba despre partajarea datelor cu caracter personal, respectam cu strictete
legile aplicabile.




Nu partajam informatii cu caracter personal catre companii, organizatii si persoane din afara companiei Hilti,
decét in cazurile urmatoare:

Consimtamantul: Vom partaja informatii cu caracter personal catre companii, organizatii sau persoane din
afara companiei Hilti cdnd avem consimtamantul dumneavoastra pentru aceasta. Solicitim consimtamantul
opt-in pentru partajarea oricarei informatii cu caracter personal.

Prelucrarea externalizata: Punem la dispozitie informatii cu caracter personal furnizorilor nostri externi de
servicii, in baza unor instructiuni corespunzatoare, necesare in scopul respectivei prelucrari, pentru a efectua
anumite operatiuni in numele nostru si in baza instructiunilor date de noi. Orice furnizor extern va avea acces
doar la acele date cu caracter personal necesare pentru a-si indeplini sarcinile specifice si exclusiv pentru
acestea. Ne vom asigura ca orice furnizor extern de servicii este constient de acest lucru si va indeplini
aceste indatoriri. Ne vom asigura, de asemenea, ca orice furnizor extern de servicii nu prelucreaza datele
dumneaoastra cu caracter personal intr-un mod mai putin protejat decat prevederile din legislatia pentru
protectia datelor si ca adoptd masurile de securitate tehnice si organizatorice corespunzatoare, bazate pe
instructiunile noastre si in conformitate cu Notificarea noastrd de confidentialitate, precum si oricare alte
masuri de securitate si confidentialitate potrivite.

Prestatori de servicii terti:

Nume si adresa Transferul permis de Tara Activitatea
catre

FortyOne-Degrees Ltd.  Clauze Contractuale Regatul Unit dezvoltarea paginii web
Standard aprobate de si activitati de
catre Comisia mentenanta asociate
Europeana

ELIC Clauze Contractuale Germania dezvoltarea paginii web
Standard aprobate de si activitati de
catre Comisia mentenantd asociate
Europeana

Office365 Clauze Contractuale Irlanda Activitati la locul de
Standard aprobate de munca asociate paginii
catre Comisia web
Europeana

Adobe Campaign Clauze Contractuale Irlanda Configurarea si

Manager Standard aprobate de parameterizarea paginii
catre Comisia web
Europeana

AWS — Amazon Web Clauze Contractuale Irlanda, Germania Centru de gazduire

Services Standard aprobate de
catre Comisia
Europeana
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123ContactForm Clauze Contractuale Germania Creator de formulare
Software Business Standard aprobate de asociate cu pagina web
Incubator, Str catre Comisia

Republicii nr 9, 5th Europeana

floor,300159,
Timisoara, Romania

Delego Clauze Contractuale Irlanda Delego este middleware,
Standard aprobate de care ofera o interfata
catre Comisia pentru a conecta Hilti de
Europeana operatorii Platilor.

Delego este responsabil
de strangerea datelor
legate de cardurile de
credit de la clienti si de
transmiterea acestor
date Operatorilor Plétilor
pentru prelucrarea
ulterioara (autorizare si
plata).

Motive legale: Fara limitari, acest aspect cuprinde cazurile in care ni se solicita sa partajam datele cu
caracter personal prin lege ori prin decizile pronuntate de instanta, de catre autoritatile insarcinate cu
aplicarea legii sau cele de reglementare. in cazul in care hotaram sa divulgam date cu caracter personal intr-
un astfel de context, vom lua in calcul, de asemenea, modalitati de a reduce dimensiunea divulgarii, de
exemplu, redactand informatiile furnizate.

5. Datele cu caracter personal vor fi instrainate?

Locurile Hilti pentru stocarea datelor sunt alese pentru a opera in mod eficient, pentru a imbunatai
performanta si pentru a crea redundante, in vederea protejarii datelor in eventualitatea unei intreruperi sau
a altei probleme. Luam masuri pentru a ne asigura sa datele pe care le colectam in baza acestei Notificari
de confidentialitate sunt procesate in conformitate cu prevederile ei si cu cerintele din legislati aaplicabila,
indiferent de locul in care se gasesc respectivele date.

Politica Hilti prevede procesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal doar in tarile in care legile
pentru protectia datelor prevad acelasi grad de protectie ca Th UE/SEE sau Elvetia sau asigura acelasi nivel
de protectie prin decizia de adecvare din partea Comisiei Europene.



6. De ce si cat timp pastram datele cu caracter personal?

In mé&sura posibilitatilor tehnice, Hilti se straduieste ca in toate serviciile sale, site-urile si aplicatiile pentru
mobil sa pastreze datele cu caracter personal nu mai mult decat este necesar in scopurile prezentate n
aceasta notificare si/sau dupa cum este solicitat sau permis de legislatia aplicabila.

Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala a activitatilor de prelucrare ale serviciilor, site-urilor si
aplicatiilor pentru mobil marca Hilti in scopul lor de colectare a datelor, a tipurilor acestora, a bazei legale si
a perioadelor sepcifice de pastrare a datelor.



Scopul prelucrarii

Tipul de date cu caracter personal si
informatiile despre cookie-urile utilizate
(daca se aplica)

Baza legala pentru
prelucrare

Perioada
de
pastrare

Pentru furnizarea,
intretinerea, protejarea
si imbunatatirea
serviciilor, site-urilor si
aplicatiilor noastre
pentru mobil, pentru a
dezvolta unele noi si
pentru protectia Hilti si
a clientilor companiei.

Numele si parola de conectare (stocare
criptata);

Informatii despre profilul utilizatorului
(de ex., nume, prenume, adresa email,
numar de telefon, adresa);

Preferintele utilizatorului (de ex., setari
de limba preferate);

adresa IP, sistemul de operare, tipul de
browser, versiunea browserului,
configuratia browserului, numele
furnizorului de internet si alte tipuri de
informatii privind computerul si
conexiunea, importante pentru
identificarea tipului de dispozitiv cu care
va conectati la servicii, site-uri si
aplicatii, care permit schimburile de
date cu dumneavoastra si dispozitivul
dumneavoastra si care sigura o utilizare
convenabila a serviciilor, site-urilor si
aplicatiilor pentru mobil;

Daca utilizati versiunea pentru mobil a
serviciilor, site-urilor si aplicatiilor:
informatiile despre sistemul de operare
din dispozitivul mobil, serviciile utilizate,
site-urile si versiunea aplicatiilor,
numele furnizorului de internet si alte
tipuri de informatii privind dispozitivul si
conexiunea, importante pentru
imbunatatirea serviciilor pentru mobil,
site-urile si aplicatiile pentru mobil care
se conecteaza la serverele noastre si
care asigura si faciliteaza sincronizarea
serviciilor si asistenta pentru aplicatiile
mobile;

adresa URL si IP a site-ului din care ati
accesat sau ati fost directionat catre
serviciile, site-urile si aplicatiile noastre
pentru mobil, inclusiv data si ora;
Subpaginile vizitate si functiile folosite
cu ocazia utilizarii serviciilor, site-urilor
si aplicatiilor pentru mobil, link-urile
accesare din serviciile, site-urile si
aplicatiile pentru mobil, inclusiv data si
ora;

Intregul Uniform Resource Locator
(URL) clickstream catre, prin si de la
servicii, site-uri si aplicatii pentru mobil,
inclusiv data si ora;

Interesele legitime
(Art. 6 (1) ()
GDPR) / necesare
pentru executarea
unui contract (Art.
6 (1) (b) GDPR)

36 de luni
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e Termenii de cautare introdusi;
e Consimtamintele si autorizarile
acordate

Pentru facilitarea si
prelucrarea comenzilor
de produse si servicii
plasate in cadrul
serviciilor, site-urilor si
aplicatiilor pentru mobil

o Inregistrarile bancare si contabile ale
companiilor

e numele si parola de conectare

e numarul de cont Hilti

e cereri de servicii si comenzi plasate

e istoricul cumparaturilor, inclusiv
tranzactiile deschise si terminate

e termenii de cautare introdusi

e serviciile/produsele vizualizate sau
cautate pe site;

e cosul de cumparaturi si informatiile
despre plata

e abonarile la newsletter, inscrierea
pentru primirea de promoatii, utilizarea
ofertelor speciale

e consimtaminte, autorizari etc. acordate

e raspunsuri date cu ocazia studiilor,
recenzii, punctaje si alte tipuri de
feedback pus la dispozitia noastra

e continutul oricarei comunicari trimise
prin intermediul serviciilor, site-urilor si
aplicatiilor noastre pentru mobil sau
partajate Tn alt mod cu Hilti si/sau alti
utilizatori, precum si mesaje de chat si
transcrieri ale acestora

Necesare pentru
executarea unui
contract (Art. 6 (1)
(b) GDPR)

10 ani dupa
expirarea
contractului

Acolo unde este
aplicabil, pentru
stabilirea, executarea
sau incetarea
contractelor legate de
utilizarea de catre
dumneavoastra a
serviciilor, site-urilor si
aplicatiilor noastre
pentru mobil, precum
comenzi plasate prin
Hilti Online Shop; sau
contracte de servicii
precum aplicatia pentru
mobil On!Track

Datele cu caracter personal cuprinse n
contracte, comunicari si corespondenta de
afaceri

inreqistrari de TVA si rambursari de taxe
vamale si de accize

necesare pentru
executarea unui
contract (Art. 6 (1)
(b) GDPR)

Pe intreaga
perioada in
care contul
este activ +
6 ani de la
expirarea
contractului
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Pentru a raspunde
intrebarilor
dumneavoastra si
solicitarilor primite Tn
legatura cu asigurarea
asistentei tehnice ori a
altor servicii pentru
clienti si pentru
serviciul de Chat cu
clientii

Numele si adresa email;

Informatiile despre dispozitivul utilizat
(tipul de browser, adresa IP si
versiunea de Java)

Data si ora sesiunilor de chat;
Continutul oricarei comunicari trimise
prin intermediul serviciului de chat (chat
protocol);

numarul de cont Hilti;

ID-ul Hilti

Transcrierile sesiunilor de chat online
cu serviciul nostru de asistenta pentru
clienti

Consimtamantul
(Art. 6 (1) ()
GDPR sau

Interesele legitime
(Art. 6 (1) ()
GDPR):

Prelucrarea datelor
cu caracter
personal este
necesara pentru a
raspunde
solicitarilor din
partea utilizatorilor
site-ului, care, in
caz contrar, nu pot
fi indeplinite. Prin
urmare,
prelucrarea se
justifica in baza

intereselor legitime.

Sase luni
(pentru
controlul
calitatii si in
scopul
pastrarii
evidentelor)

Pentru a face site-ul
nostru mai prietenos cu
utilizatorii si pentru a
intelege mai bine
comportamentul de
utilizare al vizitatorilor
site-ului nostru si al
utilizatorilor aplicatiilor
pentru mobil si
software-urilor noastre,
n baza unos
pseudonime si prin
dispozitive multiple,
pentru scopuri
publicitare si de
cercetare de piata si
pentru a ne permite sa
personalizam continutul
site-ului nostru n
functie de preferintele
individuale.

Pentru a realiza analize
si a efectua cercetari
privind clientii, inclusiv
cercetarea generala a
pietei sau studierea

Numele si parola de conectare (stocare
criptatd);

Informatii despre profilul utilizatorului
(de ex., nume, prenume, adresa email,
numar de telefon, adresa);

Preferintele utilizatorului (de ex., setari
de limba preferate);

adresa IP, sistemul de operare, tipul de
browser, versiunea browserului,
configuratia browserului, numele
furnizorului de internet si alte tipuri de
informatii privind computerul si
conexiunea, importante pentru
identificarea tipului de dispozitiv cu care
va conectati la servicii, site-uri si
aplicatii, care permit schimburile de
date cu dumneavoastra si dispozitivul
dumneavoastra si care sigura o utilizare
convenabila a serviciilor, site-urilor si
aplicatiilor pentru mobil;

Daca utilizati versiunea pentru mobil a
serviciilor, site-urilor si aplicatiilor:
informatiile despre sistemul de operare
din dispozitivul mobil, serviciile utilizate,
site-urile si versiunea aplicatiilor,
numele furnizorului de internet si alte
tipuri de informatii privind dispozitivul si
conexiunea, importante pentru
imbunatatirea serviciilor pentru mobil,
site-urile si aplicatiile pentru mobil care

Consimtamantul
(Art. 6 (1) (a)
GDPR

36 de luni
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nevoilor si parelilor
clientilor nostri in
legatura cu probleme
specifice, generand
modele de vanzari si
de trafic, precum si
pentru analiza eficientei
publicitatii, toate
acestea in baza
anonimatului (de ex.,
prin agregarea datelor)
sau pe baze individuale
(daca este permis din
punct de vedere legal);

se conecteaza la serverele noastre si
care asigura si faciliteaza sincronizarea
serviciilor si asistenta pentru aplicatiile
mobile;

adresa URL si IP a site-ului din care ati
accesat sau ati fost directionat catre
serviciile, site-urile si aplicatiile noastre
pentru mobil, inclusiv data si ora;
Subpaginile vizitate si functiile folosite
cu ocazia utilizarii serviciilor, site-urilor
si aplicatiilor pentru mobil, link-urile
accesare din serviciile, site-urile si
aplicatiile pentru mobil, inclusiv data si
ora;

Intregul Uniform Resource Locator
(URL) clickstream catre, prin si de la
servicii, site-uri si aplicatii pentru mobil,
inclusiv data si ora;

Termenii de cautare introdusi;
Consimtamintele si autorizarile
acordate

Pentru a va permite sa
folositi serviciile, site-
urile si aplicatiile
noastre pentru mobil in
calitate de utilizator
nregistrat

numele, titulatura si adresa

informatii de contact (telefon, email, fax
etc.)

numele si parola de conectare
numarul de cont Hilti

cereri de servicii si comenzi plasate
istoricul cumparaturilor, inclusiv
tranzactiile deschise si terminate
termenii de cautare introdusi
serviciile/produsele vizualizate sau
cautate pe site;

cosul de cumparaturi si informatiile
despre plata

abonarile la newsletter, inscrierea
pentru primirea de promotii, utilizarea
ofertelor speciale

consimtaminte, autorizari etc. acordate
raspunsuri date cu ocazia studiilor,
recenzii, punctaje si alte tipuri de
feedback pus la dispozitia noastra
continutul oricarei comunicari trimise
prin intermediul serviciilor, site-urilor si
aplicatiilor noastre pentru mobil sau
partajate in alt mod cu Hilti si/sau alti
utilizatori, precum si mesaje de chat si
transcrieri ale acestora

Consimtamantul
(Art. 6 (1) (a)
GDPR

Pe intreaga
perioada in
care contul

este activ +
7 ani
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Pentru a preveni
utilizarea abuziva sau
ilegala a serviciilor, site-
urilor si aplicatiilor
noastre pentru mobil
Conformitatea cu
obligatiile legale,
stingerea litigiilor si
executarea contractelor
noastre;

Numele, titulatura si adresa,;
Informatii personale de contact
(telefon, email, fax etc.)
Denumirea, adresa, departamentul,
informatii de contact si alte
informatii legate de o companie pe
care o reprezentati (daca este
cazul) si functia dumneavoastra in
cadrul respectivei companii;
numarul de cont Hilti;

codul TVA;

Cereri de servicii si comenzi
plasate;

Istoricul cumparaturilor, inclusiv
tranzactiile deschise si terminate;
Informatii despre profilul
utilizatorului;

Cosul de cumparaturi si informatiile
despre plata;

Informatii despre software-ul
descarcat de pe site;

Fisiere de conectare automata
pentru depanare si scopuri de
securitate (de ex., pentru protectia
impotriva atacurilor hackerilor)
conectarea pentru raportarea
caderilor - crash report, si, in cazuri
exceptionale, cand se produc
disfunctionalitati, erori sau incidente
legate de securitate, noi sau
furnizorii nostri autorizati de servicii
putem efectua o analiza manuala a
conectarilor

data si ora cererii

nume, URL si cantitatea de date
transferate pentru fisierul solicitat
rapoarte care indica faptul ca
recuperarea datelor a reusit sau
motivul esecului

tipul si versiunea sistemului de
operare din computerul solicitant
(daca sunt transmise)

rezolutia ecranului si intensitatea
culorii (daca sunt transmise)

tipul si versiunea browserului
utilizat (daca sunt transmise)
setarile pentru limba si plugin-urile
instalate in browserul utilizat (daca
sunt transmise)

Interesele legitime
(Art. 6 (1) ()
GDPR)/ Masura de
securitate IT si
conformitatea cu
obligatiile legale
(Art. 6 (1) (c)
GDPR)

Fisierele de
conectare
se sterg
dupa 90 de
zile
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e cookie-uri care identifica Tn mod
univoc browserul dumneavoastra

Evaluarea eligibilitatii
dumneavoastra pentru
anumite tipuri de oferte,
produse si servicii

. Numele, titulatura si adresa;

. Informatii personale de contact
(telefon, email, fax etc.);

. Denumirea, adresa, departamentul,

informatii de contact si alte informatii legate
de o companie pe care o reprezentati (daca
este cazul) si functia dumneavoastra in
cadrul respectivei companii;

. numarul de cont Hilti;

. codul TVA;

. Cereri de servicii si comenzi
plasate;

. Istoricul cumparaturilor, inclusiv
tranzactiile deschise si terminate;

. Informatii despre profilul
utilizatorului;

. Confirmarea de a fi utilizator privat
sau liber-profesionist;

. Abonarile la newsletter, inscrierea

pentru primirea de promotii, utilizarea
ofertelor speciale etc.

Consimtamantul
(Art. 6 (1) (a)
GDPR)

90 de zile

. Consimtaminte, autorizari etc.
acordate;
Pentru a comunica cu e Adresa email Consimtamantul
dumneavoastra in e Tara (Art. 6 (1) (a)
legatura cu alte e Limba GDPR sau
subiecte (de ex., pentru | ¢  Data ultimului contact ”
a va trimite e Numarul de telefon mobil Interesele legitime
e ID-ul Hilti (Art. 6 (1) (f)

mementouri, notificari
tehnice, actualizari,
alerte de securitate,
mesaje de asistenta si
de natura administrativa
sau comunicari privind
serviciile);

GDPR):

Prelucrarea datelor
cu caracter
personal este
necesara pentru
utilizarea serviciilor,
site-urilor si
aplicatiilor noastre
pentru mobil care,
in caz contrar, nu
se poate realiza.
Prin urmare,
prelucrarea se
justifica in baza
intereselor legitime.
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Pentru a va furniza
informatii despre
produsele si serviciile
care v-ar putea
interesa, prin posta
traditionala, email,
telefon, fax, newsletter,
SMS si mesagerie
MMS, inclusiv trimiterea
periodica a materialelor
promotionale pentru
produsele, serviciile si
promotiile Hilti special
dedicate
dumneavoastra (direct
marketing);

Pentru administrarea
studiilor, competitiilor,
premiilor prin tragere la
sorti sau pentru alte
activitati ori evenimente
la care ati participat
voluntar

Adresa email

Tara

Limba

Declaratia de consimtamant cu data
Data ultimului contact

Numarul de telefon mobil

ID-ul Hilti

Consimtamantul
(Art. 6 (1) ()
GDPR

3 anide la
ultimul
contact
direct
marketing

12 luni de
la
incheierea
studiului

7. Ce optiuni aveti in materie de confidentialitate?

Increderea pe care ne-o aratati face ca serviciile, site-urile si aplicatiile pentru mobil s& functioneze mai bine

pentru dumneavoastra. Totul este privat, in siguranta si va permite controlul propriilor preferinte.

Scopul nostru este de a mentine serviciile, site-urile si aplicatiile astfel, incat sa protejam informatiile
impotriva unei distrugeri accidentale sau rau-voitoare. De aceea, dupa ce stergeti informatiile din serviciile,
site-urile si aplicatiile pentru mobil, este posibil ca noi sa nu stergem copiile ramase in serverele noastre
active si sa indepartam informatiile din sistemele noastre de rezerva doar dupa expirarea unor anumite
intervale, Tn conformitate cu legile aplicabile (a se vedea pct. 6).

1. Puteti sa va setati oricand preferintele de marketing din Tabloul de bord pentru confidentialitate Hilti

sau prin intermediul asistentei pentru clienti.

Vom stoca acele informatii impreuna cu contul

dumneavoastra sau cu ID-ul Hilti si le vom utiliza cand veti folosi servicii, site-uri si aplicatii de mobil
marca Hilti si daca va trimitem comunicari electronice.

Inscriindu-va pentru primirea informatiilor de marketing oferite de Hilti, sunteti de acord ca datele pe
care le furnizati cu aceasta ocazie (de ex., adresa email) sa fie colectate, prelucrate si utilizate de
Hilti pentru distribuirea obisnuitd a comunicarilor electronice care contin informatii legate de
companie, produse si servicii precum stiri despre noile produse Hilti sau serviciile Hilti ori despre
campaniile de marketing Hilti (de ex., competitii, reduceri, promotii), despre modificari din cadrul
companiei sau pentru a va invita sa participati la studii privind clientii (de ex., despre satisfactia ori
despre cerintele clientilor).
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in raportul nostru B2B, poteti sa va exprimati oricand obiectiunile cu privire la utilizarea numarului
dumneavoastra de telefon, prin intremediul serviciului nostru de asistenta pentru clienti sau al
persoanei de contact pentru vanzari. Contactati-ne la 021 352 3000.

2. Puteti modifica si ajusta oricand setarile privind adresa de email sau numarul de telefon mobil din
contul dumneavoastra Hilti. Puteti s& va accesati contul Hilti prin intermediul profilului de client, dupa
ce va inregistrati pe site-ul nostru sau clicand pe link-ul ,Preference Center” pe care il gasiti in fiecare
mesaj email pe care vi-l trimitem.

3. Ne puteti contacta oricand prin intermediul formularului online (Introduceti formularul privind
Drepturile persoanei vizate) pentru a va exercita urmatoarele drepturi:

- Dreptul la acces

- Dreptul la corectare

- Dreptul de stergere (,dreptul de a fi uitati”)
- Dreptul de limitare a prelucrarii

- Dreptul la portabilitatea datelor

- Dreptul de a obiecta

Va rugam sa accesati site-ul oficial al UE pentru a afla mai multe despre aceste drepturi.

In cazul in care va retrageti consimtamantul pentru activitatea de prelucrare, Hilti fsi rezerva dreptul de
a continua sa prelucreze si sp utilizeze datele dumneavoastra cu caracter personal in masura in care
acest lucru este solicitat sau permis de lege, de ex., pentru a administra dezabonarea dumneavoastra
sau pentru a crea un set suplimentar de cookie-uri pentru a respecta setarile dumneavoastra cu privire
la cookie-uri.

8. Ce mai facem pentru a va proteja datele dumneavoastra cu caracter personal?

Hilti intelege importanta securitatii informatiilor si datelor si, de aceea, dorim ca experienta dumneavoastra
de navigare si de cumparaturi online sa fie cat mai sigura posibil.

Pentru a va proteja datele cu caracter personal, am implementat elemente de securitate si masuri de
precautie rezonabile si de ultima ora, dintre care se numara masuri de natura tehnica si organizatorica
impotriva accesului neautorizat, a utilizarii improprii, a alterarii, a distrugerii ilegale ori accidentale si a
pierderii accidentale, atat in context online cét si offline.

De exemplu:

- cand utilizati site-ul nostru, comunicarea cu browserul dumneavoastrd este criptat cu
tehnologia SSL (Secure Socket Layer). Aceasta inseamna ca, atunci cand utilizati site-ul
nostru, datele personale pe care le furnizati in timpul proceselor de inregistrare si conectare
sunt criptate Tnainte de a fi trimise n Internet.

- revizuim integritatea procesului nostru de colectare a informatiilor, a practicilor de stocare si
procesare, inclusiv masurile de securitate fizica, pentru a va proteja impotriva accesului
neautorizat la diversele sisteme.
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- limitam accesul la informatiile personale pentru angajatii Hilti, contractantii si agentii
companiei noastre, acest lucru fiind bazat pe necesitatea de a cunoaste abordarea
corespunzatoare pentru a le procesa pentru noi. Partile implicate sunt supuse unor obligatii
contractuale stricte in materie de confidentialitate si pot fi pedepsite ori contractele cu
acestea pot fi reziliate, in cazul in care nu isi indeplinesc aceste obligatii.

Ar trebui sa partajati online sau prin intermediul aplicatiilor pentru mobil acele informatii personale pe care
sunteti linistiti sa le Impartasiti, constientii fiind ca nicio organizatie ori sistemele acesteia nu va poate garanta
intotdeauna 100% securitatea.

Va rugam sa tineti cont de faptul ca pentru utilizarea datelor privind cadrul bancar vi se va solicita permisiunea
explicita.

Nivelul de securitate nu creste cand efectuati deconectarea (logout) la incheierea utilizarii sectiunilor
protejate prin conectare din cadrul serviciilor, site-urilor si aplicatiilor pentru mobil marca Hilti.

9. Link-uri catre alte site-uri

Serviciile, site-urile si aplicatiile noastre pentru mobil pot contine link-uri catre alte servicii, site-uri si aplicatii
pentru mobil de interes, insa, de indata ce utilizati respectivele link-uri, iesiti din aria noastra de servicii. Cand
vizitati astfel de servicii, site-uri si aplicatii pentru mobil, ar trebui sa fiti precauti si sa consultati declaratia de
confidentialitate sub incidenta careia se afla aplicatia ori site-ul respectiv. Hilti nu poate si nu isi asuma nicio
raspundere ori obligatie in legatura cu aceste site-uri, continuturile unor astfel de servicii si aplicatii pentru
mobil si practicile lor privind confidentialitatea si nici nu le sustine.

10. Conformitatea si cooperarea cu autoritatile de reglementare

Revizuim cu regularitate conformitatea cu Notificarea noastra de confidentialitate. Colaborédm cu autoritatile
de reglementare, inclusiv cu autoritatile locale de protectie a datelor cu caracter personal.

Aveti dreptul de a Thainta o plangere si prin intermediul autoritatii de supraveghere: Puteti gasi autoritatea
competenta pe site-ul oficial al UE.

11. Cum sunt comunicate modificarile aduse acestei Notificari de confidentialitate?

Activitatea noastra este in permanenta schimbare, de aceea, Notificarea de confidentialitate va fi actualizata
periodic. Va rugam sé consultati periodic aceasta Notificare de confidentialitate, pentru a fi linistiti in legatura
cu orice modificare pe care trebuie sa o facem.
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Nu vom reduce din drepturile dumneavoastra in cadrul acestei Notificari de confidentialitate, fara
cosimtamantul expres al dumneavoastra. Vom posta orice modificare din Notificarea de confidentialitate si,
daca modificarile sunt importante, vom pune la dispozitie o notificare cu un caracter mai pronuntat, pana la
notificarea individuala prin e-mail.

12. Contactati-ne

Parerile dumneavoastra sunt intotdeauna binevenite. Dacéa aveti intrebari sau sunteti ingrijorati in legatura
cu practicile noastre in materie de confidentialitate ori in legatura cu confidentialitatea dumneavoastra online,
nu ezitati sa ne contactati.

Catre formularul electronic pentru Drepturile persoanelor vizate

Contacteaza-ne

© 2018 Hilti Corporation - Version May 2018
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